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แบบส ำรวจ 
เรื่อง “ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสำขำวิชำ...................................  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ที่ส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศกึษำ 2563” 

............................................................................................................................  
 

ค ำชี้แจง 
 แบบส ำ ร ว จ ชุ ดนี้ เ ป็ น แ บบ ส ำ ร ว จ คว ำ ม พึ ง พอ ใ จ ข อ ง ผู้ ใ ช้ บั ณ ฑิ ต ส ำ ข ำ วิ ช ำ
.................................. มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ที่ส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2563 คณะผู้วิจัย
ใคร่ขอควำมอนุเครำะห์และขอควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมจำกท่ำนผู้ตอบแบบสอบถำม 
โปรดให้ข้อมูลในกำรตอบแบบสอบถำมให้ครบถ้วนทุกค ำถำม คณะผู้วิจัยขอรับรองว่ำข้อมูลที่ท่ำนให้
ถือเป็นควำมลับและจะน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ในภำพรวมเท่ำนั้น 
 

   แบบสอบถำมข้อมูลชุดนี้แบ่งออกเป็น 5 ตอน ประกอบด้วย 
    ตอนที่ 1 สำขำวิชำที่บัณฑิตส ำเร็จกำรศึกษำ   จ ำนวน  1  ข้อ 
    ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม   จ ำนวน  6  ข้อ  
    ตอนที่ 3 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต  
         สำขำวิชำ......................มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  
       ที่ส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2563  จ ำนวน  50  ข้อ 
    ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

   คณะผู้วิจัยใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่ำนกรุณำเสียสละเวลำในกำรให้ข้อมูลตอบแบบสอบถำม
และขอควำมกรุณำส่งแบบสอบถำมกลับภำยใน 30 วัน  
 

   ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกำสนี้      
  
                   

                   
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 

 
ผู้ประสำนงำน.............................................................. 
เบอร์โทรศัพท์............................................................. 
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ตอนที่ 1 สำขำวิชำที่บัณฑิตส ำเร็จกำรศึกษำ 
ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำยถูก () ลงใน (     ) ที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด 
 

1.  สำขำวิชำที่บัณฑิตส ำเร็จกำรศึกษำ สำขำวิชำ........................................................................  
 
ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำยถูก () ลงใน (     ) ที่ตรงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด  
 

1. เพศ 
 (     )  1. ชำย                        (     )  2. หญิง 
 

2. อำยุ 
 (     )  1. ต่ ำกว่ำ 30 ปี   (     )  2. 30 - 40 ป ี
 (     )   3. 41 - 50 ปี   (     )  4. มำกกว่ำ 50 ปี 
3. สถำนภำพ 
 (     )  1. โสด     (     )  2. สมรส 
 (     )  3. หย่ำร้ำง/หม้ำย/แยกกันอยู่ (     )  4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................... 
 

4. ระดับกำรศึกษำ 
 (     )  1. ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  (     )  2. ปริญญำตรี 
 (     )  3. ปริญญำโท   (     )  4. ปริญญำเอก    
 

5. รำยไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
 (     )  1. น้อยกว่ำ 20,000 บำท (     )  2. 20,000 - 30,000 บำท 
 (     )  3. 30,001 - 40,000 บำท (     )  4. 40,000 บำทขึ้นไป   
 

6. ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
 (     )  1. น้อยกว่ำ 5 ปี   (     )  2. 5 - 10 ป ี
 (     )  3. 11 - 15 ปี    (     )  4. 15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที ่3 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสำขำวิชำ............................................... มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 
         บุรีรัมย์ ที่ส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 2563 
ค ำชี้แจง : โปรดท ำเครื่องหมำยถูก () ลงใน  ที่ตรงกับระดับควำมพึงพอใจของท่ำนมำกที่สุด  

ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสำขำวิชำ......................... 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม      
1. มีควำมซื่อสัตย์ สุจริตในกำรท ำงำน      
2. มีระเบียบวินัย ตรงต่อเวลำ      
3. มีควำมรับผิดชอบและอดทนต่อกำรท ำงำน      
4. มีกำรรักษำควำมลับขององค์กรเป็นอย่ำงดี      
5. ปฏิบัติตำมกฎระเบียบต่ำง ๆ ตำมที่องค์กรก ำหนด      
6. มีควำมสนใจใฝ่รู้ ตั้งใจที่จะเรียนรู้ในกำรปฏิบัติงำน      
7. มีควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนและมีควำมมุ่งมั่น
จงรักภักดีต่อองค์กร 

     

8. มีควำมโปร่งใสในกำรท ำงำนและมีควำมตั้งใจที่จะ 
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีคุณธรรมเที่ยงธรรมและซื่อสัตย์สุจริต 

     

ด้ำนควำมรู้      
9. มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนวิชำกำร และวิชำชีพใน
สำขำวิชำที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 

     

10. มีกำรน ำควำมรู้ที่เรียนมำปรับ/ประยุกต์ใช้ในกำร
ท ำงำน 

     

11. มีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนกำรปฏิบัติงำนในสำขำวิชำที่
ส ำเร็จกำรศึกษำ 

     

12. มีควำมสำมำรถในกำรต่อยอดองค์ควำมรู้ในสำขำวิชำ
ที่ส ำเร็จกำรศึกษำ 

     

13. ท ำงำนตำมงำนที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ      
14. มีควำมสำมำรถในกำรคิด วิเครำะห์ และสังเครำะห์
งำน เมื่อเกิดปัญหำในกำรปฏิบัติงำน 

     

15. สำมำรถน ำควำมรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ในสถำนกำรณ์
ใหม่หรือกำรท ำงำนได้ 
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ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสำขำวิชำ......................... 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

16. มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดและเผยแพร่ควำมรู้      
ด้ำนทักษะทำงปัญญำ      
17. มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ที่
เกิดข้ึนต่ำง ๆ ได้เป็นอย่ำงดี 

     

18. มีควำมสำมำรถแยกแยะข้อมูลตำมสภำพจริงที่เกิดข้ึน      
19. มีควำมสำมำรถแก้ปัญหำ ตัดสินใจ และใช้ดุลพินิจที่ดี
แก้ไขสถำนกำรณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ 

     

20. มีควำมสำมำรถในกำรแสวงหำแนวทำงกำรแก้ไข
ปัญหำจำกแหล่งข้อมูลที่น่ำเชื่อถือและมีควำมหลำกหลำย
ได้อย่ำงเหมำะสม 

     

21. มีควำมสำมำรถในกำรระบุปัญหำ และสำเหตุจำก
ข้อมูลที่ได้จำกองค์กร 

     

22. สำมำรถพัฒนำควำมรู้ ควำมช ำนำญได้อย่ำงต่อเนื่อง      
23. มีกำรประเมินข้อมูล และหลักฐำนเพื่อกำรอ้ำงอิงและ
แก้ไขปัญหำโดยใช้หลักเหตุผลอย่ำงเหมำะสม 

     

24. มีควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำและท ำงำนท่ำมกลำง
ควำมกดดันได้ 

     

25. แสวงหำควำมรู้ใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนำตนเองได้      
26. สำมำรถประยุกต์ควำมรู้และทักษะเพ่ือแก้ปัญหำได้ 
อย่ำงเหมำะสม 

     

ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำม
รับผิดชอบ 

     

27. มีควำมซื่อสัตย์สุจริตและมีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ 
ที่ได้รับมอบหมำย 

     

28. มีกิริยำสุภำพ อ่อนโยน และพูดจำไพเรำะอ่อนหวำน      
29. สำมำรถปฏิบัติตนอย่ำงมีคุณธรรม เพ่ือประโยชน์ 
ต่อสังคมและวิชำชีพ 

     

30. มีควำมขยัน อดทนและกระตือรือร้นในกำรท ำงำน      
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ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสำขำวิชำ......................... 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

31. มีน้ ำใจเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่แก่เพ่ือนร่วมงำนและผู้อ่ืน      
32. มีควำมสำมำรถในกำรปรับตัวเข้ำกับเพ่ือนร่วมงำน
และท ำงำนเป็นทีมได้ 

     

33. มีควำมรับผิดชอบต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมวิชำชีพ      
ดำ้นทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลขกำรสื่อสำรและกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

     

34. มีควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์เชิงปริมำณและสถิติ 
ได้เป็นอย่ำงดี 

     

35. สำมำรถน ำผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลไปใช้ในกำร
เปรียบเทียบอ้ำงอิงเพ่ือใช้ในกำรท ำงำนได้อย่ำง
สมเหตุสมผล 

     

36. มีควำมสำมำรในกำรคิด วิเครำะห์เชิงตัวเลขได้อย่ำง
ถูกต้อง และเข้ำใจง่ำย 

     

37. สำมำรถค ำนวณและวิเครำะห์ข้อมูลได้อย่ำงถูกต้อง      
38. สำมำรถน ำควำมรู้ทำงคณิตศำสตร์และสถิติมำใช้
วิเครำะห์สถำนกำรณ์และน ำเสนอข้อมูลโดยใช้ข้อมูลทำง
คณิตศำสตร์และสถิติได้ 

     

39. สำมำรถน ำ ICT มำเป็นเครื่องมือช่วยในกำรท ำงำน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนได้ 

     

40. สำมำรถเข้ำถึงสำระสนเทศ ควำมถูกต้อง แม่นย ำ และ
รวดเร็วตำมควำมต้องกำรได้ทันต่อกำรน ำไปใช้ประโยชน์ 

     

ด้ำนอัตลักษณ์ และเอกลักษณ์      
41. มีกำรก ำหนดระดับควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยในกำร
ท ำงำน 

     

42. สำมำรถสร้ำงประโยชน์และสร้ำงคุณค่ำต่อสังคม      
45. สำมำรถจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรพัฒนำบุคคล เพ่ือ
ได้รับควำมรู้กำรเพ่ิมพูนควำมรู้และประสบกำรณ์ ให้ทัน
ต่อเหตุกำรณ์ 
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ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสำขำวิชำ......................... 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 

ระดับควำมพึงพอใจ 
มำก
ที่สุด 

มำก ปำน
กลำง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

44. ปฏิบัติงำนเต็มควำมสำมำรถและเสียสละในกำร
ท ำงำน 

     

45. มีกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่ส่งผลดีต่อกำรสร้ำงสรรค์ของ
องค์กร 

     

46. มีควำมศรัทธำ และควำมจงรักภักดีต่อองค์กร      
47. มีควำมสำมำรถในกำรเป็นผู้น ำ/ผู้ตำมได้เป็นอย่ำงดี      
48. มีควำมช ำนำญ/ควำมสำมำรถในวิชำชีพจนเป็นที่
เชื่อถือและยอมรับจำกสังคม 

     

49. มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำและมีควำมรับผิดชอบต่อ
สังคม 

     

50. มีควำมคิดสร้ำงสรรค์และกล้ำที่จะเปลี่ยนแปลงใน 
ทำงท่ีดีกว่ำ 

     

 
ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

 
 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  


