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ค าน า 
 

 การประกันคุณภาพทางด้านการศึกษาถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของการจัดการศึกษาในทุก
ระดับ เพราะจะท าให้ผู้ปกครอง สถานประกอบการ และประชาชนทั่วไปได้มั่นใจในคุณภาพของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ที่จะต้อง
เป็นผู้ที่มีคุณภาพสามารถออกไปเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 4 หมวด 6  มาตรา 47 48 49 50 และ มาตรา 51 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง และต้องให้มีการประเมินการ
ประกันคุณภาพในปีละหนึ่งครั้ง รวมทั้งต้องจัดให้มีการประกันคุณภาพภายนอกอย่างน้อยหนึ่งครั้งใน
ทุกห้าปี 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการตามบทบาทภารกิจอย่างต่อเนื่อง  
จึงได้จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เพ่ือรองรับการประเมินจาก
คณะกรรมการให้เป็นไปตามบทบัญญัติทางการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดท ารายงานการ
ประเมินตนเองฉบับนี้จะเป็นเอกสารที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการ และการบริหาร
จัดการส านักได้เป็นอย่าดียิ่งข้ึนต่อไป 

 
 
 
 

           (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนา) 
      ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
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 ส่วนที่ 1  
ส่วนน ำ 

 
ชื่อหน่วยงำน สถำนทีต่ั้ง และประวัติควำมเป็นมำ 
 1. ชื่อหน่วยงำน 
  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 2. สถำนที่ตั้ง 
  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ตั้งอยู่ที่อำคำรอเนก
คุณำคำร (อำคำร 23) ชั้น 2 เลขที่ 439 ถนนจิระ ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 31000  
โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7102, Website : http://oapr.bru.ac.th/  
 3. ประวัติควำมเป็นมำ 
  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ จัดตั้งขึ้นตำม
กฎกระทรวงศึกษำธิกำร ส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ มีภำรกิจในกำรให้บริกำรงำนทำง
วิชำกำร ส่งเสริมและพัฒนำมำตรฐำนงำนวิชำกำร ประสำนงำนและด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพ่ือมุ่งเน้นกำร
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพและประสิทธิภำพสำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของท้องถิ่นรวมทั้งกำร
ให้บริกำรควำมสะดวกในด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนกับคณำจำรย์และนักศึกษำ  
  ในอดีตส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นหน่วยงำนหนึ่งของงำน “ฝ่ำย
วิชำกำร” และภำยหลังเมื่อพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฏ พ.ศ. 2547 ได้มีกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนใหม่ โดยเปลี่ยนชื่อจำก “ฝ่ำยวิชำกำร” เป็น “ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียน” ซึ่งมีหน่วยงำนย่อย 3 ฝ่ำย ได้แก่   
   1. ฝ่ำยทะเบียนและประมวลผล   
   2. ฝ่ำยหลักสูตรและแผนกำรเรียน   
   3. ฝ่ำยงำนส่งเสริมวิชำกำร  
 
ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำย 
 1. ปรัชญำ   
  มุ่งให้กำรบริกำรที่ดี มีควำมถูกต้องและประทับใจ ทันสมัยด้วยกำรใช้เทคโนโลยี  
 2. วิสัยทัศน์ 
  ส่งเสริมงำนวิชำกำรและงำนทะเบียนสู่มำตรฐำน พัฒนำระบบงำนโดยใช้เทคโนโลยีที่
เหมำะสมและทันสมัย สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน เน้นให้บริกำรที่ดีแก่ผู้รับบริกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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 3. พันธกิจ 
  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีหน้ำที่ส ำคัญในกำรส่งเสริมสนับสนุนและกำร
ให้บริกำรงำนวิชำกำรด้ำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัยตำมพันธกิจที่ได้รับมอบหมำย ดังนี้ 
   1. ส่งเสริมงำนวิชำกำรและกำรผลิตบัณฑิตสู่มำตรฐำนให้เป็นที่ยอมรับในทุกระดับ   
   2. ส่งเสริมควำมเป็นเลิศทำงด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพสู่ระดับสำกล   
   3. พัฒนำระบบกำรบริกำรทำงกำรศึกษำแก่ผู้รับบริกำรด้วยเทคโนโลยีที่เหมำะสม
และทันสมัย                    
   4. พัฒนำระบบกำรรับสมัครนักศึกษำและกำรประชำสัมพันธ์เชิงรุก    
   5. พัฒนำกำรบริหำรจัดกำรที่ดี มีประสิทธิภำพ 
 4. วัตถุประสงค์และเป้ำหมำย 
  1. มีหลักสูตรตำมกรอบมำตรฐำนอุดมศึกษำ (TQF) และมีคุณภำพ 
  2. ส่งเสริมสนับสนุนกำรผลิตบัณฑิตที่มีคุณภำพ มีควำมรู้คู่คุณธรรม มีควำมสำมำรถทำง
วิชำกำร 
  3. ส่งเสริมควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำร 
  4. ยกระดับมำตรฐำนกำรเรียนกำรสอนให้เป็นไปตำมมำตรฐำนอุดมศึกษำ 
  5. พัฒนำอำจำรย์ผู้สอนอย่ำงต่อเนื่อง 
  6. มีปัจจัยสนับสนุนที่มีคุณภำพ 
  7. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรจัดระบบฐำนข้อมูลที่มีประสิทธิภำพ 
  8. น ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมและทันสมัยมำใช้ในกำรจัดกำรระบบงำนวิชำกำรและงำน
ทะเบียน 
  9. เปิดโอกำสทำงกำรศึกษำในท้องถิ่นให้ได้รับโอกำสในกำรพัฒนำกำรศึกษำอย่ำงทั่วถึง 
  10. เพิ่มช่องทำงกำรรับนักศึกษำให้มีรูปแบบที่หลำกหลำย 
  11. หน่วยงำนเป็นแหล่งเรียนรู้และท่ีพ่ึงของชุมชน 
  12. สร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน เพ่ือพัฒนำองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
  13.  สร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมกำรท ำงำนและพัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่มุ่งคุณภำพ 
  14.  มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยใช้หลักธรรมำภิ
บำล 
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โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำร 
 1. โครงสร้ำงองค์กร 
 
 
                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร และงำนทะเบียน 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอก 
 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำร และงำนทะเบียน 
 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
 

ฝ่ำยหลักสูตรฯ และเอกสำรต ำรำ ฝ่ำยบริหำรและกำรศึกษำทั่วไป ฝ่ำยทะเบียนและหลักสูตระยะสั้น 

- งำนกำรศึกษำทั่วไป 

- งำนข้อสอบกลำง 

- งำนรับสมัครนักศึกษำ 

- งำนประชำสัมพันธ์ 

- งำนกำรเงินงบประมำณ/
พัสดุ 

- งำนสหกิจศึกษำ  

- งำนบริหำรทั่วไป 

- งำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ  

- งำนธุรกำร 

- งำนจัดกำรเรียนกำรสอน  

- งำนพัฒนำหลักสูตร 

- งำนบริกำรกำรเรียนกำรสอน  

- งำนตำรำงสอน / ตำรำงสอบ  

- งำนขอเพ่ิม / ถอน /  
ขอเปลี่ยนแปลงวิชำเรียน  

 

  - งำนธุรกำร  
- งำนทะเบียนนักศึกษำ 
- งำนบริกำรจัดกำรเรียน 
  กำรสอน  
- งำนพัฒนำประมวลผล 
  ข้อมูล 
- งำนสถิติข้อมูลนักศึกษำ 
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2. โครงสร้ำงกำรบริหำรของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
ผศ.ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนำ 

   รศ.ประสิทธิ  สุวรรณรักษ ์
  ดร.ภำนุวชัร  ปุรณะศิริ 
  นำยแป้น  เหล็กลิ่ม 
 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยหลักสูตรฯ 
และเอกสำรต ำรำ 

ผศ.ดร.นิยม อำนไมล์ 
 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำร
และกำรศึกษำทั่วไป 

ผศ.ดร.ผกำมำศ บุตรสำลี 

รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยทะเบียน
และหลักสูตระยะสั้น 

ผศ.ดร.รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ 
 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
นำวสำวณัฏฐ์ทิชำ ยอดไฟอินทร์ 

นำงสำวสุมำลี มะลิรัมย์ 
นำงสมศรี ก่อนรัมย์ 
นำงสำวพิชญำภัค แสนลี 

นำงฐำนิดำ พำรำษฏร์ 
นำงวนำลี ธรรมวิเศษ 
นำงจุฑำรัตน์ จัตุกูล 
นำงสำวกัลยำพร โล่ห์สุวรรณ 
นำงสำวศรีกำนดำ ขิมรัมย์ 
นำงสำวมณัณญำ สง่ำกลำง 
 

นำงสำวทรงศิริ ทรงงำม 
นำงกฤษณำ มำประโคน 
นำงสุนันทำ ขำวงำม  
นำยสุพิศ กองชัย 
นำงสำวสุวิมล โยธิน 
นำงสำวปรียำภัทร อ่ิมมณี 
นำงสำวนำรี อุไรรักษ์ 
นำงสำวพีรพร ธรรมสุภำ 
นำงสำวนริศรำ อุไรรักษ์ 
นำงสำวณัฐวดี สินศิริ 
นำงสำวปวีณำ ก ำจร 



5 
 

 
 

รำยช่ือผู้บริหำร คณะกรรมกำรบริหำรหน่วยงำน 
 
 กำรบริหำรงำนของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน อยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแลของรอง
อธิกำรบดีฝ่ำยที่ดูแลงำนวิชำกำร และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ซึ่ง
ประกอบด้วย 

ที ่ ชื่อ - สกุล ต ำแหน่งบริหำร ต ำแหน่ง 
1 ผศ.ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนำ ผู้อ ำนวยกำร ประธำน 
2 ผศ.ดร.รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ รองผู้อ ำนวยกำร กรรมกำร 
3 ผศ.ดร.ผกำมำศ บุตรสำลี รองผู้อ ำนวยกำร กรรมกำร 
4 ผศ.ดร.นิยม อำนไมล์   รองผู้อ ำนวยกำร กรรมกำร 
5 รองศาสตราจารย์ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอก กรรมกำร 
6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประคอง กาญจนการุณ ผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอก กรรมกำร 
7 ดร.ช านาญ บุญวงศ ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอก กรรมกำร 
8 นำวสำวณัฏฐ์ทิชำ ยอดไฟอินทร์ หัวหน้ำส ำนักงำน

ผู้อ ำนวยกำร 
กรรมกำรและ
เลขำนุกำร 

 
รำยช่ือผู้บริหำร และบุคลำกร 

ที ่ ชื่อ - สกุล ต ำแหน่ง ภำระงำน 

1 ผศ.ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนำ ผู้อ ำนวยกำร บริหำรจัดกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน  

2 ผศ.ดร.รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ รองผู้อ ำนวยกำร ก ำกับดูแลงำนด้ำนทะเบียนและ
และหลักสูตระยะสั้น 

3 ผศ.ดร.ผกำมำศ บุตรสำลี รองผู้อ ำนวยกำร ก ำกับดูแลงำนด้ำนบริหำรและ
กำรศึกษำท่ัวไป 

4 ผศ.ดร.นิยม อำนไมล์ รองผู้อ ำนวยกำร ก ำกับดูแลงำนด้ำนหลักสูตรฯ 
และเอกสำรต ำรำ 

5 นำวสำวณัฏฐ์ทิชำ ยอดไฟอินทร์  หัวหน้ำส ำนักงำน ดูแลก ำกับงำนส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน 

6 นำงสำวพิชญำภัค  แสนลี นักวิชำกำรศึกษำ ดูแลแผนกำรเรียนของภำค 
กศ.บป.  
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ที ่ ชื่อ - สกุล ต ำแหน่ง ภำระงำน 

7 นำงฐำนิดำ  พำรำษฏร์ นักวิชำกำรคอมฯ ดูแลเกี่ยวกับรำยวิชำศึกษำทั่วไป 
งำนข้อสอบ 

8 นำงวนำลี  ธรรมวิเศษ บริหำรงำนทั่วไป ดูแลงำนธุรกำรและงำนสหกิจ
ศึกษำ 

9 นำงสำวสุมำลี  มะลิรัมย์ นักวิชำกำรศึกษำ ดูแลงำนมำตรฐำนหลักสูตร  
10 นำงสมศรี  ก่อนรัมย์ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำน

บริหำร 
ดูแลงำนตำรำงเรียน ตำรำงสอบ
ของภำคปกติ  

11 นำงจุฑำรัตน์  จัตุกูล นักวิชำกำรศึกษำ ดูแลงำนด้ำนธุรกำรทั่วไปในส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร 

12 นำงสำวกัลยำพร  โล่ห์สุวรรณ บริหำรงำนทั่วไป ดูแลงำนรับสมัครนักศึกษำและ
บริกำรกำรศึกษำ 

13 นำงสำวศรีกำนดำ  ขิมรัมย์ บริหำรงำนทั่วไป ดูแลงำนด้ำนธุรกำรทั่วไปในส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำร 

14 นำงสำวทรงศิริ  ทรงงำม นักวิชำกำรศึกษำ ดูแลเกี่ยวกับผลกำรเรียนของ
นักศึกษำภำคปกติ 

15 นำงกฤษณำ  มำประโคน นักวิชำกำรศึกษำ ดูแลเกี่ยวกับผลกำรเรียนของ
นักศึกษำภำคปกติ 

16 นำงสุนันทำ  ขำวงำม  นักวิชำกำรศึกษำ ดูแลเกี่ยวกับผลกำรเรียนของ
นักศึกษำภำค กศ.บป. 

17 นำยสุพิศ  กองชัย นักวิชำกำรคอมฯ ดูแลเกี่ยวกับใบรับรองกำรศึกษำ
ต่ำง ๆ 

18 นำงสำวสุวิมล  โยธิน บริหำรงำนทั่วไป ดูแลตรวจสอบวุฒิกำรศึกษำของ
นักศึกษำ 

19 นำงสำวปรียำภัทร  อ่ิมมณี บริหำรงำนทั่วไป ดูแลตรวจสอบวุฒิกำรศึกษำของ
นักศึกษำ 

20 นำงสำวปวีณำ   ก ำจร บริหำรงำนทั่วไป ดูแลตรวจสอบวุฒิกำรศึกษำของ
นักศึกษำ 

21 นำงสำวนำรี  อุไรรักษ์ บริหำรงำนทั่วไป ดูแลฐำนข้อมูลของบัณฑิต
วิทยำลัย  
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ที ่ ชื่อ - สกุล ต ำแหน่ง ภำระงำน 

22 นำงสำวพีรพร  ธรรมสุภำ นักวิชำกำรคอมฯ ดูแลตรวจสอบวุฒิกำรศึกษำของ
นักศึกษำ 

23 นำงสำวนริศรำ อุไรรักษ์ นักวิชำกำรศึกษำ ดูแลงำนด้ำนธุรกำรทั่วไปในฝ่ำย
ทะเบียนและวัดผล 

24 นำงสำวณัฐวดี  สินศิริ บริหำรงำนทั่วไป ดูแลตรวจสอบวุฒิกำรศึกษำของ
นักศึกษำ 

25 นำงสำวมณัณญำ สง่ำกลำง บริหำรงำนทั่วไป ดูแลงำนด้ำนบริกำรทั่วไป 
 
จ ำนวนบุคลำกร ต ำแหน่งวุฒิกำรศึกษำ และต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

ประเภทบุคลำกร จ ำนวน 
วุฒิกำรศึกษำ ต ำแหน่งทำงวิชำกำร 

ต่ ำกว่ำ  
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อำจำรย ์ ผศ. รศ. ศ. 

ข้ำรำชกำร 3 - - 1 2 - 2 - - 
พนักงำนมหำวิทยำลัย 20 - 11 7 2 - 2 - - 
พนักงำนรำชกำร 2 - 2 - - - - - - 

รวม 25 - 13 8 4 - 4 - - 
 
ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรประเมิน ในรอบปีที่ผ่ำนมำ 

ข้อเสนอแนะ ผลกำรด ำเนินกำร /ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีกำรปรับเกณฑ์ให้มีควำม
ท้ำทำยต่อกำรท ำงำน หรือมีกำร
ยกระดับเกณฑ์ให้มีคุณภำพมำกข้ึน 
สร้ำงควำมท้ำทำยในกำรท ำงำน  
มีกำรก ำหนดเกณฑ์ให้สูงขึ้น 

          ในปีกำรศึกษำ 2564 มหำวิทยำลัยฯ ยังไม่ได้มมีกำร
ปรับเกณฑ์กำรประเมินประกันคุณภำพ แต่มหำวิทยำลัยมี
แผนกำรปรับปรุงเกณฑ์กำรประเมินประกันคุณภำพภำยใน
ระดับส ำนักพร้อมกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ระดับหลักสูตรที่จะมำใช้เกณฑ์ AUN-QA ในปีกำรศึกษำ 
2566 

2. กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) ควร
อธิบำยให้สะท้อนผลกำรด ำเนินงำน
ที่เป็นจริง 

          ในปีกำรศึกษำ 2564 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ ได้มี
กำรจัดท ำโครงกำรกำรจัดกำรควำมรู้ภำยใต้โครงกำร  
“สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ือเตรียมควำมพร้อมสู่กำร
ประชำสัมพันธ์กำรศึกษำต่อเชิงรุก ประจ ำปีกำรศึกษำ 
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ข้อเสนอแนะ ผลกำรด ำเนินกำร /ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะ 
2565” เพ่ือสะท้อนกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรรับสมัคร
นักศึกษำที่มีจ ำนวนที่ลดลง 

3. กำรวิเครำะห์องค์กำรควรใช้แนว
กำรวิเครำะห์แบบ SWOC 

         ในปีกำรศึกษำ 2564 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ ยังมี
กำรวิเครำะห์ SWOT มำใช้ในกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม
ทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักฯ อยู่  

4. กำรประเมินควำมพึงพอใจควร
ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยที่มำใช้
บริกำรให้เหมำะสม 

          ในปีกำรศึกษำ 2564 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ ได้มี
กำรส ำรวจข้อมูลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียนผ่ำนเว็บไซต์และผ่ำนระบบ QR 
Code โดยส ำรวจข้อมูลจำกผู้เข้ำมำใช้บริกำรทุกประเภท 
จ ำนวน 2,740 คน แยกเป็น นักศึกษำปัจจุบัน จ ำนวน  
2,301 คน ศิษย์เก่ำ จ ำนวน 345 คน อำจำรย์  จ ำนวน  
65 คน และเจ้ำหน้ำที่ จ ำนวน 29 คน 
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ส่วนที่ 2 
รายงานการประเมินตนเอง 

  
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในปี
กำรศึกษำ 2564 จ ำนวน 4 ตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 
 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ หมายเหตุ 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารและการจัดการ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กำรบริหำรของส ำนัก/สถำบัน เพ่ือก ำกับติดตำมผลลัพธ์ตำมพันธ
กิจ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมวัตถุประสงค์
ของโครงกำร 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำน 
องค์ประกอบที่ 2 การเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 
     ตัวบ่งชี้ที่ สสว. 2.1 ระบบกำรจัดกำรงำนทะเบียน 
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องค์ประกอบที่ 1 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารของส านัก/สถาบัน เพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สมศกัดิ์ จีวัฒนำ 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ผกำมำศ บุตรสำลี 
 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน  
1. นำงสำวณัฏฐ์ทิชำ ยอดไฟอินทร์ 
2. นำงสำวดวงตำ แสนสี 
3. นำงสำวศรีกำนดำ ขิมรัมย์ 
4. นำยสุพิศ กองชัย 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
งำนประกันคุณภำพ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ 

หน่วยงานรับผิดชอบร่วม : (ถ้ามี) 
 

โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 
E-mail : pakamat.bs@bru.ac.th E-mail : pakamat.bs@bru.ac.th 

 
ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
1 พัฒนำแผนกลยุทธ์จำกผลกำร

วิเครำะห์ SWOT โดยเชื่อมโยง
กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงำน 
และพัฒนำไปสู่แผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปีตำมกรอบเวลำเพื่อให้
บรรลุผลตำมตัวบ่งชี้และ
เป้ำหมำยของแผนกลยุทธ์ 
และเสนอต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรประจ ำส ำนัก/
สถำบันหรือคณะ
กรรมกำรบริหำร 

          1. ส ำนักส่งวิชำกำรฯ มีคณะกรรมกำรจัดท ำแผน
ยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติรำชกำร รวมทั้งแผนกลยุทธ์ต่ำง ๆ 
ที่เก่ียวข้องกับกำรบริหำรงำนของส ำนัก  
          2. มีกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดท ำยุทธศำสตร์
ร่วมกับบุคลำกรภำยในหน่วยงำน เพ่ือรวบรวมข้อมูล
พ้ืนฐำนในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ และแผนปฏิบัติกำร
ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ได้จำกกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรใน
กำรทบทวนนโยบำย แนวทำงในกำรด ำเนินงำน (ปรัชญำ 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน 
รวมทั้งผลกำรด ำเนินงำนในรอบปีงบประมำณท่ีผ่ำนมำ)   
           3. น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรทบทวนกำรด ำเนินงำนมำ
ประกอบกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT) ในกำร
ด ำเนินงำนมำก ำหนดแนวทำงกำรด ำนเนินงำน ก ำหนด 
กลยุทธ์ มำตรกำร และตัวชี้วัดควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน 
เพ่ือจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 5 ปี แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 โดยมีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
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ก ำหนดตัวบ่งชี้ ค่ำเป้ำหมำยเพ่ือวัดควำมส ำเร็จ ตำมแผน 
และมีกำรจัดสรรงบประมำณตำมกิจกรรม/โครงกำรที่ตั้งไว้ 
           4. เสนอแผนยุทธศำสตร์ 5 ปี พ.ศ. 2561 - 2565 
และแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ 2565 
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 2564 แก่คณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักฯ เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นในครำวประชุม
ครั้งที่ 1/2564 ลงวันที่ 23 กรกฎำคม 2564 และน ำเสนอ
ต่ออธิกำรบดีเพ่ือพิจำรณำอนุมัติ  
           5. ผู้บริหำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ ก ำกับดูแลให้มี
กำรด ำเนินงำนตำมแผนและติดตำมผลกำรด ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง เช่น ติดตำมกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำรตำมแผน 
กำรเบิกจ่ำยงบประมำณทุก 1 เดือน และให้รำยงำน
งบประมำณทุกไตรมำสที่ 1 ไตรมำสที่ 2 และไตรมำสที่  
3 และจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี เสนอที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก 
พิจำรณำให้ข้ อ เสนอแนะในกำรด ำ เนินงำนและน ำ
ข้อเสนอแนะที่ได้จำกกำรประชุมมำใช้ในกำรปรับปรุงแผน
กลยุทธ์  และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ให้มี ควำม
เหมำะสมมำกยิ่งขึ้น 

2 ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยง ที่เป็นผลจำกกำร
วิเครำะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่
เกิดจำกปัจจัยภำยนอก หรือ
ปัจจัยที่ไม่สำมำรถควบคุมได้ที่
ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนตำม
พันธกิจของหน่วยงำน 

          ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ ได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำม
เสี่ยงภำยในหน่วยงำน ดังนี้ 
              1. มีคณะท ำงำนโดยได้แต่งตั้งคณะกรรมกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในระดับส ำนัก              
              2. คณะกรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงด ำเนินกำร
จัดท ำแบบฟอร์มส ำรวจปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำน แจกให้แก่บุคลำกรกลุ่มงำนต่ำง ๆ เพ่ือท ำกำร
วิ เครำะห์ปั จจั ยที่ ส่ งผลกระทบต่อกำรปฏิบัติ ง ำนที่
รับผิดชอบ ทั้งปัจจัยภำยในและภำยนอก 
              3. คณะกรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงรวบรวม
ข้อมูลปัจจัยเสี่ยงต่ำง ๆ ที่ได้จำกบุคลำกรในหน่วยงำน  



12 
 

ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
มำท ำกำรจัดล ำดับและก ำหนดแนวทำงป้องกันเบื้องต้นใน
แต่ละประเด็น  
          4. พิจำรณำปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและปัจจัยที่
มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนมำจัดท ำแผนจัดกำรควำมเสี่ยง โดย
ในปีงบประมำณ 2565 คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรฯ ได้วิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง ดังนี้ 
               4.1 จ ำนวนนักศึกษำลดลง ส่งผลกระทบต่อ
งบประมำณรำยได้ของมหำวิทยำลัยที่ลดลงไปด้วย 
               4.2 กำรสมัครเรียนไม่อิงกับระบบ T-CAS อำจ
ส่งผลกระทบต่อจ ำนวนกำรรำยงำนตัวเข้ำศึกษำต่อของ
นักศึกษำส่งผลท ำให้จ ำนวนนักศึกษำลดลง 
                4 . 3  ก ำ ร รั บ ส มั ค ร เ ข้ ำ ศึ ก ษ ำ ต่ อ ข อ ง
มหำวิทยำลัยมีกำรเปิดรับสมัครก่อนมหำวิทยำลัยอ่ืน ส่งผล
ให้นักศึกษำมีโอกำสไปสมัครเรียนที่ อ่ืนส่งผลกระทบต่อ
อัตรำกำรคงอยู่ของนักศึกษำ 
         5. น ำเสนอแผนเพ่ือขออนุมัติและข้อเสนอแนะจำก
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ ในกำรประชุมครั้งที่ 2/2564  
ในวันที่ 8 กันยำยน 2564 คณะกรรมกำรพิจำรณำเห็นชอบ
แผนฯ โดยแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ 
          6. คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักได้ท ำกำรทบทวน
แผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงโดยเพ่ิมเติมประเด็นควำมเสี่ยงที่
เกิดจำกปัจจัยภำยนอก ได้แก่ 
              ประเด็นควำมเสี่ยงเรื่องกำรสมัครเรียนไม่อิงกับ
ระบบ T-CAS อำจมีผลกระทบต่อจ ำนวนกำรรำยงำนตัวเข้ำ
ศึกษำต่อของนักศึกษำ เนื่องจำก มหำวิทยำลัยไม่สำมำรถรู้
จ ำนวนนักศึกษำที่รำยงำนตัวแล้ว และมีควำมต้องกำร
ศึกษำในมหำวิทยำลัยจริงว่ำมีจ ำนวนเท่ำไหร่ โดยได้
น ำเสนอให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนพิจำรณำให้ข้อคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะเพ่ือน ำไปปฏิบัติต่อไป 
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          7. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ จัดท ำบันทึกข้อควำม 
เรื่องเพ่ิมเติมปัจจัยเสี่ยงในแผนกำรจัดกำรควำมเสี่ยงระดับ
ส ำ นั ก  ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะม ำ ณ  2 5 6 5 ร ำ ย ง ำ น ต่ อ 
คณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยเพื่อทรำบ    
          8. ด ำเนินกำรกิจกรรม/โครงกำรตำมแผนกำร
จัดกำรควำมเสี่ยงของส ำนักฯและรำยงำนควำมก้ำวหน้ำให้
ผู้บริหำร และคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงระดับ
มหำวิทยำลัยทรำบผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

3 บ ริ ห ำ ร ง ำ น ด้ ว ย ห ลั ก
บริหำรงำนด้วยหลักธรรม- 
ภิบำลอย่ำงครบถ้วนทั้ง 10 
ประกำร 
 

          จำกพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำร
บริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี และสังคมที่ดี พ.ศ.  2546  
คณะผู้บริหำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้
น ำมำเป็นแนวทำงในกำรบริหำรงำน ดังนี้ 
             1. หลักประสิทธิผล มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์และ
เป้ำประสงค์ที่ชัดเจนส่งผลให้กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน
บรรลุผลส ำเร็จตำมแผน และจัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนโดยแจ้งผลกำรด ำเนินงำนให้บุคลำกร
ภำย ในหน่ ว ย ง ำน ได้ รั บทร ำบ  และ เสนอต่ อค ณ ะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักและมีกำรพัฒนำปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ  
             2. หลักประสิทธิภำพ ผู้บริหำรก ำกับติดตำมดูแล
กำรใช้ทรัพยำกรในแต่ละด้ำนให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น 
กำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์ ลดขั้นตอนในกำร
ให้บริกำรโดยใช้เครื่องกดบัตรคิว 
             3. หลักกำรตอบสนอง มีกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
และขั้นตอนกำรท ำงำน โดยปรับลดระยะเวลำในกำร
ให้บริกำรเพ่ือควำมสะดวกและคล่องตัวของผู้ใช้บริกำร 
เพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจสูงสุด พัฒนำระบบสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนต่ำง ๆ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้รับบริกำร  
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             4. หลักภำระงำนที่รับผิดชอบ ภำรกิจหลักของ
หน่วยงำนเป็นกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้องกับผู้รับบริกำร 
หลำกหลำยกลุ่ม กำรปฏิบัติงำนหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลกลุ่ มดั งกล่ ำวจึ งจ ำ เป็นต้องปฏิบัติ ด้ วยควำม
ระมัดระวัง มีควำมถูกต้อง เชื่อถือได้ และเป็นไปตำม
ระเบียบ ข้อบังคับต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย 
             5.  หลั กควำมโปร่ ง ใส  มีกำรน ำ เสนอกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ ให้หน่วยงำน
ภำยนอกทรำบทุกขั้นตอน และสำมำรถตรวจสอบได้  
             6. หลักกำรมีส่วนร่วม มีกำรส่งเสริมให้นักศึกษำ 
คณำจำรย์ บุคลำกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมีส่วนร่วม
ในกำรให้ข้อเสนอแนะเพ่ือช่วยขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักฯ ดังนี้ 
               6 .1 มีคณะกรรมกำรประส ำนักที่มำจำก
บุคคลภำยนอก  
               6.2 ผู้ใช้บริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดง
ควำมคิดเห็น ร่วมเสนอปัญหำในกำรด ำเนินงำนของส ำนักฯ  
               6.3 นอกจำกนี้ยังเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ได้เข้ำร่วมกิจกรรมโครงกำรต่ำง ๆ ที่หน่วยงำนจัดขึ้น
ได้ร่วมให้ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินโครงกำร/
กิจกรรมในครำวต่อไป 
             7. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ มีกำรบริหำรงำนตำม
กฎกระทรวงว่ำด้วยกำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัย มี
กำรแต่งตั้งหัวหน้ำกลุ่มงำนเพ่ือดูแลรับผิดชอบภำรกิจของ
กลุ่ มงำนส ำนัก โดยมีกำรมอบอ ำนำจหน้ำที่ ให้ รอง
ผู้อ ำนวยกำรฯ ก ำกับดูแลแต่ละกลุ่มงำนมีกำรแต่งตั้งผู้ด ำรง
ต ำแหน่งต่ำง ๆ เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่ตำมภำรกิจของส ำนัก  
             8. หลักนิติธรรมผู้บริหำรปฏิบัติหน้ำที่  และ
ขับเคลื่อนงำนของหน่วยงำนตำมกรอบของกฎหมำย 
ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด และผู้บริหำร 
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บุคลำกรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ ซึ่งส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรฯ ได้ด ำเนินตำมกฎระเบียบ ไม่มีกำรร้องเรียน 
             9. หลักควำมเสมอภำค มีกำรให้บริกำรแก่
นักศึกษำ คณำจำรย์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่ำงเท่ำเทียม
กัน มีระบบให้บริกำรทั้งในส่วนของนักศึกษำและคณำจำรย์ 
             10. หลักฉันทำมติ ในกำรประชุมส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรฯ ผู้บริหำรยึดหลักเคำรพมติและควำมคิดเห็นที่
แตกต่ำง เพ่ือให้เกิดฉันทำมติและกำรด ำเนินงำนเป็นไป
ในทำงที่เหมำะสม เช่น ในสิ่งที่ไม่มีกฎระเบียบ แนวทำง
ปฏิบัติให้หำข้อสรุปร่วมกัน เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินกำรใน
เรื่องท่ีไม่มีระเบียบ กฎหมำยรับรอ 

4 กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพภำยในตำมระบบและ
ก ล ไ ก ที่ เ ห ม ำ ะ ส ม แ ล ะ
สอดคล้ องกับ พันธกิ จและ
พัฒนำกำรของหน่วยงำนที่ได้
ปรับให้มีกำรด ำเนินงำนด้ำน
ประกันคุณภำพเป็นส่วนหนึ่ง
ของกำรบริหำรหน่ วยงำน
ตำมปกติที่ประกอบด้วย กำร
ควบคุมคุณภำพ กำรตรวจสอบ
คุณภำพ และกำรประเมิน
คุณภำพ 
 
 
 
 

          ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ มีระบบและกลไกกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่สอดคล้องกับพันธกิจของ
ส ำนักและสอดคล้องกับกำรควบคุมคุณภำพ กำรตรวจสอบ
คุณภำพ และกำรประเมินคุณภำพ 
            1. ระบบกำรควบคุมคุณภำพ มีกำรน ำประกำศ
นโยบำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน มำทบทวน
และปรับให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนระดับส ำนัก มีกำร
จัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก ในปี
กำรศึกษำ 2564 มีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ 
รับผิดชอบกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดต่ำง ๆ  รวมทั้ง 
สนับสนุนให้บุคลำกรทุกฝ่ำยมีส่วนร่วม มีควำมรู้ และ 
ท ำควำมเข้ำใจในงำนประกันคุณภำพโดยน ำข้อมูลเข้ำที่
ประชุมผู้บริหำร และส่งบุคลำกรเข้ำร่วมประชุม/อบรมกับ
มหำวิทยำลัย 
             2. ระบบกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพ ส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรฯ จัดท ำโครงกำร “เตรียมควำมพร้อมด้ำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564” ในวันที่  25 
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ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
พฤษภำคม 2565 เพ่ือเป็นกำรกำรติตำมกำรประกัน
คุณภำพของส ำนักฯ ในแต่ละตัวชี้วัด รวมถึงตรวจสอบ
ควำมพร้อมของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน โดย
ให้ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ ได้รำยงำนผลกำรประเมิน
ตนเองประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 และมีกำรสรุปผลเสนอต่อ
คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัย 
             3. ระบบกำรประเมินคุณภำพ มีคณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับสถำบัน ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2564 เพ่ือสรุปผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำของส ำนัก และเตรียมควำมพร้อมในกำร
รับกำรประเมินจำกหน่วยงำนภำยนอกและมีกำรน ำผลกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำมำจัดท ำแผนพัฒนำคุณภำพของ
ส ำนัก เพ่ือปรับปรุงกำรท ำงำนและพัฒนำผลกำรด ำเนินงำน
ของส ำนัก 

5 กำ รก ำ กั บ ติ ด ต ำมผลก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม แ ผ น ก ำ ร
บ ริ ห ำ ร แ ล ะ แ ผ น พั ฒ น ำ
บุคลำกรของหน่วยงำน 
 
 

           ผู้บริหำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ ได้เล็งเห็นถึง
ควำมส ำคัญของกำรบริหำร และพัฒนำคนควบคู่ไปกับกำร
พัฒนำงำน โดยมีกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำน
บุคลำกร ดังนี้ 
                  1. ก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
โดยเริ่มจำกกำรก ำหนดกรอบอัตรำก ำลังระยะยำว 5 ปี กำร
ก ำหนดคุณสมบัติตำมมำตรฐำนก ำหนดต ำแหน่งงำนภำระงำน
และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งต่ำง ๆ รวมถึงกำรพัฒนำ
และสร้ำงขวัญก ำลังใจ และส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน 
               2. คณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก น ำแนวทำงกำร
บริหำรงำนบุคคลมำจัดท ำเป็นแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี
งบประมำณ 2565 ซึ่งมีนโยบำยส่งเสริมและพัฒนำทักษะที่
จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน รวมถึงทักษะชีวิตอ่ืน ๆ ที่บุคลำกร
สนใจ โดยจัดกิจกรรม/โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกร 
ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 
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ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
               3.  น ำเสนอแผนพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี
งบประมำณ 2565 แก่คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรฯ พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบในครำวประชุม ครั้งที่ 
2/2564 วันที่ 8 กันยำยน 2564 
              4 .  ผู้ รับผิดชอบโครงกำรตำมแผนพัฒนำ
บุคลำกร ด ำเนินกิจกรรม/โครงกำรพัฒนำบุคลำกร ภำยใต้
กำรก ำกับกำรดูแลของคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรฯ 
              5. คณะผู้บริหำรส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำร
พัฒนำศักยภำพทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน และมี
กำรประชุมติดตำมผลกำรเข้ำร่วมกิจกรรมโครงกำรต่ำง ๆ 
เป็นไตรมำส พร้อมทั้งก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมโครงกำรพัฒนำ
บุคลำกรจัดท ำรำยงำนผลกำรเข้ำร่วมอบรมหรือกิจกรรม/
โครงกำรทั้งในรูปของแบบรำยงำนผล และรูปเล่มรำยงำน 
              6. ผู้บริหำรสนับสนุนให้น ำควำมรู้ที่ได้มำท ำกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงบุคลำกรภำยในหน่วยงำน เพ่ือน ำ
แนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 

6 ค้นหำแนวทำงปฏิบัติที่ดีจำก
ควำมรู้ ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์
ตรง และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 
ตำมประเด็นควำมรู้ อย่ำงน้อย 
1 ด้ำน 

          ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ มีกำรด ำเนินกำรและ
บริหำรจัดกำรควำมรู้ภำยในหน่วยงำนตำมนโยบำยกำร
จัดกำรควำมรู้ ของมหำวิทยำลัย  และสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของส ำนักฯ ดังนี้ 
          1. มีกำรประชุมบุคลำกรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ
งำนทะเบียน เพ่ือส ำรวจประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ที่
บุคลำกรต้องกำร ซึ่งประเด็นควำมรู้ที่บุคลำกรให้ควำม
สนใจคือ กระบวนกำรรับสมัครนักศึกษำเพ่ือเข้ำศึกษำต่อ 
เนื่องจำกในหลำย ๆ มหำวิทยำลัยมีผลกระทบจำกจ ำนวน
นักศึกษำที่ลดลง 
          2. มีคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรรับนักศึกษำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ให้มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 
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ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
          3. หลังจำกนั้นส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ ได้จัด
ประชุมผู้บริหำรและหัวหน้ำกลุ่มงำนเพ่ือท ำแผนกำรจัดกำร
ควำมรู้  ก ำหนดเป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้  โดยจัด
กิจกรรม/โครงกำรเพ่ือพัฒนำควำมรู้ให้แก่กลุ่มเป้ำหมำยใน
ประเด็นที่ต้องกำร รวมทั้งกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่ำงหน่วยงำน  
          4. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ มีกำรแสวงหำควำมรู้ 
โดยกำรจัดกิจกรรมกำรประชุมแลกเปลี่ยนประเด็นปัญหำ
กำรด ำเนินงำนรอบที่ผ่ำนมำและน ำแนวปฏิบัติที่ได้จำก
บุคลำกรที่ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนและเป็นต้นแบบ
ของกำรท ำงำนมำปรับใช้กับกำรด ำเนินงำนของบุคลำกร
ภำยในส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ    
          5. หน่วยงำนได้น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มำปรับปรุงขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนกำรรับสมัครนักศึกษำให้มีขั้นตอนลดลง และ
พัฒนำโปรแกรมสนับสนุนกำรรับสมัคร ให้มีควำมทันสมัยมี
ขั้นตอนที่รวดเร็ว ซึ่งเริ่มด ำเนินกำรในกำรรับสมัครนักศึกษำ
ใหมป่ีกำรศึกษำ 2565 ส่งผลให้จ ำนวนนักศึกษำลดลงจำกปี
กำรศึกษำ 2564 ซึ่งมีจ ำนวน 3,089 คน เป็น 2,685 คน ใน
ปีกำรศึกษำ 2565 ซ่ึงจ ำนวนที่ลดลง 404 คน สำเหตุมำจำก
มหำวิทยำลัยต่ำง ๆ มีกำรเปิดรับสมัครนักศึกษำอย่ำงอิสระ 
          6 .  น ำควำมรู้ และแนวปฏิบัติที่ เ กิ ดจำกกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มำเผยแพร่และประชำสัมพันธ์
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ และ Facebook  

 
เอกสารหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด 

สสว.1.1-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ประจ ำปีงบประมำณ 
2565 ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

สสว.1.1-1-2 รำยงำนกำรประชุมบุคลำกร ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 23 กรกฎำคม 2564 
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เอกสารหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด 

สสว.1.1-1-3 แผนยุทธศำสตร์ 5 ปี พ.ศ.2561 - 2565  
สสว.1.1-1-4 แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 2565 
สสว.1.1-1-5 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักส่งเสริมวิชำกำร ครั้งที่ 

2/2564 วันที่ 8 กันยำยน 2564 

สสว.1.1-2-1 
ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในของส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

สสว.1.1-2-2 แบบวิเครำะห์ควำมเสี่ยงส ำนักส่งเสริมวิชกำรและงำนทะเบียน 
สสว.1.1-2-3 ข้อมูลปัจจัยเสี่ยงตำมที่ได้จำกกำรส ำรวจ 
สสว.1.1-2-4 แผนบริหำรควำมเสี่ยง ปีงบประมำณ 2565 
สสว.1.1-2-5 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักงำน ครั้งที่ 2/2564 วันที่ 8 

กันยำยน 2564 
สสว.1.1-2-6 ข้อมูลวิเครำะห์ควำมเสี่ยง 
สสว.1.1-3-1 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 

2565 
สสว.1.1-3-2 รำยงำนกำรประชุมบุคลำกรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรครั้งที่ 2/2564 วันที่ 8 

กันยำยน 2564 
สสว.1.1-3-3 แผนผังขั้นตอนกำรให้บริกำร 
สสว.1.1-3-4 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ 
สสว.1.1-4-1 นโยบำยกำรประกันคุณภำพส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
สสว.1.1-4-2 คู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน          

ปีกำรศึกษำ 2564 
สสว.1.1-4-3 ค ำสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบกำรประกันคุณภำพส ำนักฯ ตำมตัวบ่งชี้ 
สสว.1.1-4-4 ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรเตรียมรับกำรประเมินคุณภำพ 
สสว.1.1-5-1 แผนพัฒนำบุคลำกรปีงบประมำณ 2565 
สสว.1.1-5-2 รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก ครั้งที่ 2/2564 

วันที่ 8 กันยำยน 2564 
สสว.1.1-6-1 โครงกำร “สร้ ำงควำมรู้ ควำมเข้ ำ ใจ เ พ่ือเตรียมควำมพร้อมสู่ กำ ร

ประชำสัมพันธ์กำรศึกษำต่อเชิงรุก ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565” 
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การประเมนิตนเองจากผลการด าเนินงาน 
เป้าหมาย 2564 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 

 5 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน  

 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนำ 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ผกำมำศ บุตร
สำลี 
 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน  
1. นำงสำวณัฏฐ์ทิชำ ยอดไฟอินทร์ 
2. นำงสำวดวงตำ แสนลี 
3. นำงสำวศรีกำนดำ ขิมรัมย์ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
งำนประกันคุณภำพ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ 

หน่วยงานรับผิดชอบร่วม : (ถ้ามี) 
 

โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 
E-mail : pakamat.bs@bru.ac.th E-mail : pakamat.bs@bru.ac.th 

 

ผลการด าเนินงาน 
 ปีกำรศึกษำ 2564 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำร และแผนงบประมำณ รวมทั้งสิ้น 9 โครงกำร ทั้งนี้ได้ด ำเนินงำนโครงกำรตำมวัตถุประสงค์
ของโครงกำร จ ำนวน 9 โครงกำร ดังตำรำงต่อไปนี้ 
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ที่ ชื่อโครงการ กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความส าเร็จ 

1 โครงกำรพัฒนำและปรับปรุงด ำเนินงำนของ
หลักสูตรให้มีคณุภำพและเป็นไปตำมกรอบ
มำตรฐำน (TQF) และมำตรฐำนวิชำชีพ 

อำจำรย์ประจ ำหลักสูตร 126 คน 90 (100) 96.40 5 

2 โครงกำรกำรด ำเนินกำรและพัฒนำศักยภำพ
ผู้สอนรำยวิชำศึกษำทั่วไปและเพ่ิมศักยภำพกำร
เรียนกำรสอนกำรวัดผลและประเมินผลผ่ำน
ระบบออนไลน์ระบบ BRULMS 

อำจำรย์ผู้สอนรำยวิชำ
ศึกษำทั่วไป 

150 คน 135 (90.00) 97.20 5 

3 โครงกำรประชุมผู้บริหำรและครูแนะแนว 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

ผู้บริหำรและครูแนะแนว 
โรงเรียนเครือข่ำย 

160 คน 103 (64.38) 93.40 5 

4 โครงกำรแนะแนวกำรศึกษำและเปิดประตูสู่
มหำวิทยำลัย ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

ผู้บริหำร ครูแนะแนว และ
นักเรียนโรงเรียนเครือข่ำย 

1,500 คน 1,044 (69.60) 88.00 5 

5 โครงกำรบริหำรจัดกำรที่ดีด ำเนินงำนให้บริกำร
และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 

ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน 25 25 (100) 96.40 5 

6 โครงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรส ำนักส่งเสริม
วิชำกำรและงำนทะเบียน ปี 2565 

ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน 

25 25 (100) 98.80 5 

21 
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ที่ ชื่อโครงการ กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

ความส าเร็จ 

7 โครงกำรสนับสนุนรำยวิชำศึกษำทั่วไป ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน 

150 คน 142 (94.67) 96.20 5 

8 โครงกำรค่ำตอบแทนกำรคุมสอบนักศึกษำภำค 
กศ.บป. ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 

อำจำรย์ผู้สอนภำค 
กศ.บป. 

40 คน 34 (8.00) 93.80 5 

9 โครงกำรประกันคุณภำพส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน 

ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำน 

25 คน 25 (100) 92.40 5 

รวมคะแนนเฉลี่ยความส าเร็จของโครงการ 94.73 5 
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 เกณฑ์การประเมิน : ใช้ค่ำเฉลี่ยของคะแนนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร/ผลกำร
ด ำเนินงำน ดังนี้ 

             คะแนน   ร้อยละ 
5  =   80 - 100    

      4  =    70 - 79 
      3  =   60 - 69 
      2  =    50 - 59 
      1  =    40 - 49 

 
เอกสารหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด 

สสว.1.2-1-1 สรุปผลกำรด ำเนินงำนโครงกำร 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 
เป้าหมาย 2564 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 

 5 คะแนน 94.73 5   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ผกำมำศ บุตรสำลี 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รพพีรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ 
 
 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน  
1. นำงสำวณัฏฐ์ทิชำ ยอดไฟอินทร์ 
2. นำยสุพิศ  กองชัย 
3. นำงสำวศรีกำนดำ ขิมรัมย์ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
งำนประกันคุณภำพ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ 

หน่วยงานรับผิดชอบร่วม : (ถ้ามี) 
 

โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 
E-mail : pakamat.bs@bru.ac.th E-mail : pakamat.bs@bru.ac.th 

 
 

ผลการด าเนินงาน 
 ปีกำรศึกษำ 2564 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติรำชกำร
และแผนงบประมำณ ทั้งนี้ได้มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนผ่ำน
เว็บไซต์ โดยเฉลี่ยอยู่ที่ 4.95 อยู่ในระดับ 4.95 คะแนน 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบรกิารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนผ่านเว็บไซต์และผ่าน

ระบบ QR Code 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ    
     1.1  ชำย 975 35.58 
     1.2  หญิง 1,765 64.42 

รวม 2,740 100.00 
2. อายุ    
     2.1  น้อยกว่ำ 20 ปี 2,101 76.68 
     2.2  20 - 29 ป ี 570 20.80 
     2.3  30 - 39 ป ี 40 1.46 
     2.4  40 - 49 ป ี 21 0.77 
     2.5  50 ปีขึ้นไป 8 0.29 

รวม 2,740 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. ระดับการศึกษา    
     3.1  ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 2,441 89.09 
     3.2  ปริญญำตร ี 247 9.01 
     3.3  ปริญญำโท 42 1.53 
     3.4  ปริญญำเอก 10 0.36 

รวม 2,740 100.00 
4. ประเภทผู้รับบริการ    
     4.1  นักศึกษำปัจจุบัน 2,301 83.98 
     4.2  ศิษย์เก่ำ 345 12.59 
     4.3  อำจำรย ์ 65 2.37 
     4.4  เจ้ำหน้ำที ่ 29 1.06 

รวม 2,740 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่ำ ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ ำนวน 1765 คน (ร้อยละ 64.42) และ
เป็นเพศชำย จ ำนวน 975 คน (ร้อยละ 35.58) อำยุส่วนใหญ่น้อยกว่ำ 20 ปี จ ำนวน 2101 คน (ร้อยละ 76.68) 
รองลงมำอำยุ 20 - 29 ปี จ ำนวน 570 คน (ร้อยละ 20.80) อำยุ 30 - 39 ปี จ ำนวน 40 คน (ร้อยละ 1.46) 
อำยุ 40 - 49 ปี จ ำนวน 21 คน (ร้อยละ 0.77) และอำยุ 50 ปีขึ้นไป จ ำนวน 8 คน (ร้อยละ 0.29) ระดับ
กำรศึกษำส่วนใหญ่ต่ ำกว่ำปริญญำตรี จ ำนวน 2441 คน (ร้อยละ 89.09) รองลงมำปริญญำตรี จ ำนวน 247 
คน (ร้อยละ 9.01) ปริญญำโท จ ำนวน 42 คน (ร้อยละ 1.53) และปริญญำเอก จ ำนวน 10 คน (ร้อยละ 0.36) 
และประเภทผู้รับบริกำรส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำปัจจุบัน จ ำนวน 2301คน (ร้อยละ 83.98) รองลงมำศิษย์เก่ำ 
จ ำนวน 345 คน (ร้อยละ 12.59) อำจำรย์ จ ำนวน 65 คน (ร้อยละ 2.37) และเจ้ำหน้ำที ่จ ำนวน 29 คน (ร้อย
ละ 1.06) 
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ตารางท่ี 2  ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน X  S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 5.00 0.94 มำกที่สุด 
2. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 4.97 0.87 มำกที่สุด 
3. ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนในกำรให้บริกำร 4.95 0.80 มำกที่สุด 
4. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 4.93 0.89 มำกที่สุด 
5. ด้ำนอื่น ๆ ตำมภำรกิจ จุดเน้นของหน่วยงำน 4.90 0.88 มำกที่สุด 

โดยภาพรวม 4.95 0.88 มากที่สุด 
 
 จำกตำรำง 2 พบว่ำ ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจต่อกำรรับบริกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ 
งำนทะเบียน โดยรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด ( X  = 4.95, S.D. = 0.88) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนอยู่ในระดับ
มำกที่สุด 4 ด้ ำน และอยู่ ในระดับมำก 1 ด้ำน โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปหำน้อย  ดังนี้   
ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ ( X  = 5.00, S.D. = 0.94) ) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ( X  = 4.97, S.D. = 0.87) 
ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนในกำรให้บริกำร ( X  = 4.95, S.D. = 0.80) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ( X  = 4.93, 
S.D. = 0.89) และด้ำนอื่น ๆ ตำมภำรกิจ จุดเน้นของหน่วยงำน (X  = 4.90, S.D. = 0.88) 
 
เอกสารหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด 

สสว.1.3-1-1 ผลกำส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

เป้าหมาย 2564 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 

4 คะแนน 4.98 คะแนน 4.98  
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องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 
ตัวบ่งช้ีที่ สสว. 2.1 ระบบการจัดการงานทะเบียน 
 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนำ 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ผกำมำศ บุตรสำลี 
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รพพีรรณ พงษ์อินทร์วงค์ 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการด าเนินงาน  
1. นำงสำวณัฏฐ์ทิชำ ยอดไฟอินทร์ 
2. นำยสุพิศ กองชัย 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
งำนประกันคุณภำพ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรฯ 

หน่วยงานรับผิดชอบร่วม : (ถ้ามี) 
 

โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 
E-mail : pakamat.bs@bru.ac.th E-mail : pakamat.bs@bru.ac.th 

 

ผลการด าเนินงาน 
ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
1 มีระบบและกลไกกำรจัดกำรงำน

ทะเบียนนักศึกษำท่ีคลุมทุกระดับ
กำรศึกษำและด ำเนินกำรตำม
ระบบที่ก ำหนด 

          1. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนมีระบบบริกำร
กำรศึกษำ http://reg.bru.ac.th (สสว.2.1-1-2) ที่ให้บริกำร
เกี่ยวกับกำรจัดกำรศึกษำควบคุมทุกกระบวนกำรตั้งแต่กำรรับ
สมัครเรียนออนไลน์ กำรลงทะเบียนเรียน เพ่ิม-ถอนรำยวิชำ  
กำรจัดตำรำงเรียน/ตำรำงสอบ กำรประมวลผลกำรเรียน
ตลอดจนถึงกำรออกหนังสือรับรองต่ำง ๆ จนถึงกระบวนกำร
ส ำเร็จกำรศึกษำ (หลักฐำนภำพกิจกรรมกำรลงทะเบียนเรียน) 
          2. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้จัดท ำ
เว็บไซต์ส ำนัก http://oapr.bru.ac.th (สสว.2.1-1-2) เพ่ือเป็น
สื่อในกำรเผยแพร่ข่ำวสำรและให้ข้อมูลต่ำง ๆ เดี่ยวกับกำรจัด
กำรศึกษำ และเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้มำติดต่อ 

2 มีกำรบันทึกข้อมูลทะเบียนศึกษำ
ผ่ำนระบบอินเตอร์เน็ตและมีกำร
คิดจ ำนวนนักศึกษำผ่ำนระบบ
อินเตอร์เน็ตและมีกำรคิดค ำนวณ
นักศึกษำเต็มเวลำ (Full Time 
Equivalent Student : FTES) 
รำยงำนต่อคณะกรรมกำรวิชำกำร
อย่ำงละ 1 ครั้งต่อปี 

         1. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้ด ำเนินกำร
จัดท ำค่ำ FTES ซ่ึงสำมำรถดำวน์โหลดผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรได้ที่ http://oapr.bru.ac.th/ (สสว.2.1-2-1) 
ระดับหลักสูตร 
          2. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้ด ำเนินกำร
จัดท ำข้อมูลนักศึกษำและด ำเนินกำรรำนงำนต่อที่ประชุม
กรรมกำรวิชำกำร 
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ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
3 มีกำรจัดท ำรำยงำนสถิตินักศึกษำ

ทุกระดับประจ ำปีกำรศึกษำ
น ำเสนอคณะกรรมกำรวิชำกำร 
อย่ำงน้อย 1 ครั้งต่อภำค
กำรศึกษำ 

          1. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้ท ำกำรสรุป
ยอดของจ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียน และได้มีกำรเผยแพร่ผ่ำน
ทำงเว็บไซต์ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนในหัวข้อ
จ ำ น ว น นั ก ศึ ก ษ ำ ที่ ล ง ท ะ เบี ย น เ รี ย น แ ละน ำ  Link ไ ป
ประชำสัมพันธ์ยังกลุ่มบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อกำรใช้งำนของ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่ นักศึกษำ
ตลอดไปจนถึงหน่วยงำนจำกภำยนอก 
         2. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ได้ด ำเนินกำร
จัดท ำรำยงำนสถิตินักศึกษำทุกระดับ ประจ ำปีกำรศึกษำรำยงำน
ต่อที่ประชุมกรรมกำรวิชำกำร 

4 มีกำรจัดท ำรำยงำน วิเครำะห์
อัตรำกำรคงอยู่ของนักศึกษำและ
อัตรำ กำรส ำเร็จกำรศึกษำ  
ตำม                       
หลักสูตรแสดงข้อมูล 5 ปี
ย้อนหลังนับจำกปีที่ได้รับปีที่รับ
ประเมิน และรำยงำนต่อ
คณะกรรมกำรวิชำกำร 

          1. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้จัดท ำหน้ำ
เว็บไซต์เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรท ำงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ โดยได้จัดเตรียมควำมพร้อมด้วยกำรน ำข้อมูลที่จ ำเป็น
ในกำรท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ดังต่อไปนี้ 
          1.1 อัตรำกำรคงอยู่นักศึกษำ ย้อนหลัง 5 ปี 
          1.2 จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ย้อนหลัง 5 ปี 
          1.3 ผลกำรเรียนแยกเป็นคณะ/ตำมปีกำรศึกษำ 

     1.4 เอกสำรอื่น ๆ เกี่ยวกับงำนประกันคุณภำพ 
http://oapr.bru.ac.th (สสว.2.1-4-1) 

5 มีกำรส่งข้อมูลตำมข้อ 2-4 ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนดเพ่ือเผยแพร่
ให้หลักสูตรคณะ มหำวิทยำลัย 
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องน ำไปใช้
ในกำรประกันคุณภำพ 

          1. ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนได้จัดท ำข้อมูล 
ดังที่กล่ำวมำตำมข้อ 2-4 ผ่ำนทำงเว็บไซต์ส ำนักฯ และกลุ่ม 
Facebook ของมหำวิทยำลัยเพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้น ำข้อมูล
ไปใช้ได้ตลอดเวลำตำมควำมต้องกำร 
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เอกสารหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด 

สสว.2.1-1-1 แผนผังกำรให้บริกำรด้ำนงำนวิชำกำร 
สสว.2.1-1-2 http://reg.bru.ac.th 
สสว.2.1-1-3 http://oapr.bru.ac.th 
สสว.2.1-2-1 http://oapr.bru.ac.th 
สสว.2.1-2-2 http://oapr.bru.ac.th 
สสว.2.1-3-1 http://oapr.bru.ac.th 
สสว.2.1-3-2 รำยงำนกำรประชุมกรรมกำรวิชำกำร 
สสว.2.1-4-1 http://oapr.bru.ac.th 
สสว.2.1-5-1 http://oapr.bru.ac.th 

การประเมนิตนเองจากผลการด าเนินงาน 
เป้าหมาย 2564 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 

 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  
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ส่วนที่ 3 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  ได้ด ำเนินกำรประเมินตนเอง
ตำมตัวบ่งชี้ กำรประกันคุณภำพ 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 กำรบริหำรและกำรจัดกำร  และ
องค์ประกอบที่ 2 อยู่ในระดับดีมำก (คะแนนเฉลี่ย 5) ดังตำรำง 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

(ตัวบ่งช้ีของ สกอ.) 
ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 5 ระดับดีมำก 

ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม (1.2) 5 ระดับดีมำก 

ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม (1.3) 4.95 ระดับดีมำก 

องค์ประกอบที่ 2   
ตัวบ่งชี้ที่ สสว. 2.1 5 ระดับดีมำก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ 
ทุกองค์ประกอบ 

4.99 ระดับดีมาก 

 
 
 


