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            ค าน า 
 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์มีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นในทุก
สาขาวิชา เพื่อให้สามารถรองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนในพื้นท่ีอย่างแท้จริง โดยมี
วัตถุประสงค์หลักคือการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาที่สามารถพัฒนาตนเองให้มี
ความรู้และความสามารถ อีกทั้งยังสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ในทุก
สถานการณ์ ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินชีวิตประจ าวัน การท างาน หรือการแก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

ในยุคดิจิทัลที่เราก าลังด ารงชีวิตอยู่นี้ ภาษาอังกฤษมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในการท าธุรกิจ ไม่ว่า
จะเป็นการค้าขายออนไลน์ที่ก าลังเติบโตอย่างรวดเร็ว การท าธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการที่ต้องการการ
สื่อสารกับลูกค้าต่างชาติ หรือการท าธุรกิจในส านักงานที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับ
บริษัทคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ การเข้าถึงและการมีความรู้ในวิธีการสื่อสารภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะ
ทักษะการฟังและการพูด จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งในการท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จอย่างมืออาชีพ 
อย่างไรก็ตาม การเรียนภาษาอังกฤษในระบบการศึกษาปัจจุบันอาจยังไม่สามารถตอบสนองต่อ
วัตถุประสงค์ในการใช้ภาษาอังกฤษในธุรกิจได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตุนี้ สาขาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น จึงได้พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นที่
มุ่งเน้นการฟังและการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการท าธุรกิจอย่างมืออาชีพ โดยมีเป้าหมายที่จะจัดการศึกษา
ให้กับผู้ที่สนใจ เพ่ือให้ได้รับความรู้และความสามารถท่ีจ าเป็น พร้อมทั้งส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ใน
การแสดงออกถึงความรู้ที่มี เพ่ือพัฒนาตนเองและสังคมให้ดียิ่งขึ้น และน าพาประเทศชาติไปสู่การพัฒนา
ที่ยั่งยืนต่อไป 

คณะผู้จัดท าหลักสูตรมีความหวังและความมุ่งมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าหลักสูตรนี้จะสามารถตอบสนองต่อ
ปัญหาที่มีอยู่และช่วยพัฒนาศักยภาพในการฟังและการพูดภาษาอังกฤษในบริบทของการสื่อสารทาง
ธุรกิจในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลักสูตรนี้จะเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการท าธุรกิจได้อย่างมืออาชีพและประสบความส าเร็จในทุกด้านของการท า
ธุรกิจในยุคดิจิทัล 
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ชื่อสถาบันอุดมศึกษา    : มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
คณะ             : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
สาขาวิชา          : สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
 

1.  ชื่อหลักสูตร 
  ภาษาไทย   :  หลักสูตรประกาศนียบัตร ฟัง-พูดอังกฤษธุรกิจมืออาชีพ 
  ภาษาอังกฤษ  :  Certificate in Listening-Speaking for Professional Business English 
2. รหัสหลักสูตร   :  2041202 
  ภาษาไทย          ชื่อเต็ม  : ประกาศนียบัตร (ฟัง-พูดอังกฤษธุรกิจมืออาชีพ) 
                  ชื่อย่อ  : ป. (ฟัง-พูดอังกฤษธุรกิจมืออาชีพ) 
       ภาษาอังกฤษ     ชื่อเต็ม  : Certificate (Listening-Speaking for Professional  
               Business English) 
                            ชื่อย่อ  : Cert.(Listening-Speaking for Professional Business  
              English) 
 
3.  จ านวนชั่วโมงที่เรียนตลอดหลักสูตร   
     จ านวนชั่วโมงรวมตลอดหลักสูตร 60 ชั่วโมง  

4.  สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/ เห็นชอบหลักสูตร 
 4.1 เป็นหลักสูตรระยะสั้นสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 

 4.2 เริ่มใช้ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2567 เป็นต้นไป 
 4.3 คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตร คณะ.............................. พิจารณาหลักสูตรนี้ใน 
การประชุม ครั้งที่ ................... วันที่ ............. เดือน .................... พ.ศ. ..................... 
 4.4 คณะอนุกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร พิจารณาหลักสูตรนี้ในการประชุม  
ครั้งที่ ........12/2567........... วนัท่ี ......9....... เดือน เมษายน พ.ศ. 2567 
 4.5 สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรนี้ในการประชุม  
ครั้งที่ ................... วนัท่ี ............. เดือน .................... พ.ศ. ..................... 

5. สถานที่จัดการเรียนการสอน 
  สอนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ BRU MOOC และมีการจัดการเรียนการ
สอนผ่านระบบออนไลน์  
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6. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
   หลักสูตรระยะสั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุ ดังนี้ 
   6.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้างประโยคในการฟังและพูดภาษาอังกฤษ
ส าหรับการเข้าสังคมทางธุรกิจ การประชุมทางธุรกิจ และการเดินทางเพ่ือธุรกิจไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม 
     6.2 สามารถประยุกต์ใช้ทักษะในการฟังและพูดโต้ตอบโดยใช้ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้างภาษาอังกฤษ
ส าหรับการเข้าสังคมทางธุรกิจ การประชุมทางธุรกิจ และการเดินทางเพ่ือธุรกิจ ได้อย่างถูกต้อง  
   6.3 มีจรรณยาบรรณด้านความเป็นผู้น า และมีจรรณยาบรรณทางธุรกิจ   
   6.4 มีความกล้าแสดงออก มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นระบบ 
 
7. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (Course Learning Outcomes) 

   หลังจากผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้จากการศึกษาแล้ว ผู้เรียนมีผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังนี้     
     CLO1 ประยุกต์ใช้ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้างประโยคในการฟังและพูดภาษาอังกฤษส าหรับการเข้า
สังคมทางธุรกิจในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีจรรณยาบรรณทางธุรกิจ 
     CLO2 ประยุกต์ใช้ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้างประโยคในการฟังและพูดภาษาอังกฤษในการประชุม
ทางธุรกิจอย่างถูกต้อง กล้าแสดงออก ท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเป็นระบบ มีจรรณยาบรรณด้านความเป็นผู้น า และ
มีจรรณยาบรรณทางธุรกิจ      
     CLO3 ประยุกต์ใช้ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้างประโยคในการฟังและพูดภาษาอังกฤษส าหรับการ
เดินทางเพ่ือธุรกิจได้อย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ และมีจรรณยาบรรณทางธุรกิจ 
 
8. ตารางเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ของรายวิชาและผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา  

วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา 

CLO1 CLO2 CLO3 
1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ค าศัพท์ ส านวนและ
โครงสร้างประโยคในการฟังและพูดภาษาอังกฤษส าหรับการเข้า
สังคมทางธุรกิจ การประชุมทางธุรกิจ และการเดินทางเพ่ือ
ธุรกิจไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม 

   

2. สามารถประยุกต์ใช้ทักษะในการฟังและพูดโต้ตอบโดยใช้
ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้างภาษาอังกฤษส าหรับการเข้า
สังคมทางธุรกิจ การประชุมทางธุรกิจ และการเดินทางเพ่ือ
ธุรกิจ ได้อย่างถูกต้อง 

   

3. มีจรรณยาบรรณด้านความเป็นผู้น า และมีจรรณยาบรรณ
ทางธุรกิจ  

   

4. มีความกล้าแสดงออก มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ 
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นระบบ 

   
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9. ตารางเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ของรายวิชากับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2565 (ท าเครื่อง  แสดงความสอดคล้อง) 

วัตถุประสงค์ของรายวิชา 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม 
ลักษณะ
บุคคล 

1. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ค าศัพท์ ส านวนและ
โครงสร้างประโยคในการฟังและพูดภาษาอังกฤษส าหรับการ
เข้าสังคมทางธุรกิจ การประชุมทางธุรกิจ และการเดินทางเพ่ือ
ธุรกิจไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม 

    

2. สามารถประยุกต์ใช้ทักษะในการฟังและพูดโต้ตอบโดยใช้
ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้างภาษาอังกฤษส าหรับการเข้า
สังคมทางธุรกิจ การประชุมทางธุรกิจ และการเดินทางเพ่ือ
ธุรกิจ ได้อย่างถูกต้อง 

    

3. มีจรรณยาบรรณด้านความเป็นผู้น า และมีจรรณยาบรรณ
ทางธุรกิจ  

    

4. มีความกล้าแสดงออก มีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ 
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นระบบ 

    

 
10. ตารางความเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชากับผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ทั้ง 4 ด้าน (ท าเครื่อง  แสดงความสอดคล้อง) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา 

ความรู้ ทักษะ จริยธรรม 
ลักษณะ
บุคคล 

CLO1 ประยุกต์ใช้ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้างประโยคในการฟัง
และพูดภาษาอังกฤษส าหรับการเข้าสังคมทางธุรกิจในสถานการณ์
ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีจรรณยาบรรณทางธุรกิจ   

    

CLO2 ประยุกต์ใช้ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้างประโยคในการฟัง
และพูดภาษาอังกฤษในการประชุมทางธุรกิจอย่างถูกต้อง กล้า
แสดงออก ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นระบบ มีจรรณยาบรรณด้าน
ความเป็นผู้น า และมีจรรณยาบรรณทางธุรกิจ      

    

CLO3 ประยุกต์ใช้ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้างประโยคในการฟัง
และพูดภาษาอังกฤษส าหรับการเดินทางเพ่ือธุรกิจได้อย่างเหมาะสม มี
ความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ และมีจรรณยาบรรณทางธุรกิจ 

    
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11. ตารางความเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชากับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังในระดับหน่วย 
การเรียนรู้ (Lesson Learning Outcomes : LLOs) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (CLOs) 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

ในระดับหน่วยการเรียนรู้ (LLOs) 
CLO1 ประยุกต์ใช้ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้าง
ประโยคในการฟังและพูดภาษาอังกฤษส าหรับการ
เข้าสังคมทางธุรกิจในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
ถูกต้อง เหมาะสม และมีจรรณยาบรรณทางธุรกิจ   

LLO 1.1 อธิบายส านวนหรือวลีที่ใช้ในภาษาอังกฤษส าหรับการ
เข้าสังคมทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง  
LLO 1.2 ฟังและพูดภาษาอังกฤษส าหรับการเข้าสังคมทาง
ธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
LLO 1.3 มีจรรณยาบรรณทางธุรกิจ 
LLO 1.4 มีความกล้าแสดงออก และมีความเป็นผู้น า 

CLO2 ประยุกต์ใช้ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้าง
ประโยคในการฟังและพูดภาษาอังกฤษในการ
ประชุมทางธุรกิจอย่างถูกต้อง กล้าแสดงออก 
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นระบบ มีจรรณยา
บรรณด้านความเป็นผู้น า และมีจรรณยาบรรณทาง
ธุรกิจ      

LLO 2.1 อธิบ ายส าน วนหรือ วลี ที่ ใช้ ใน การ ฟั งและพู ด
ภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมทางธุรกิจ ได้อย่างถูกต้อง  
LLO 2.2 ฟังและพูดภาษาอังกฤษส าหรับการเข้าสังคมทาง
ธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
LLO 2.3 มีจรรณยาบรรณทางธุรกิจ มีจรรณยาบรรณด้าน
ความเป็นผู้น า 
LLO 2.4 กล้าแสดงออก มีความเป็นผู้น า และท างานร่วมกับ
ผู้อื่นได้อย่างเป็นระบบ 

CLO3 ประยุกต์ใช้ค าศัพท์ ส านวนและโครงสร้าง
ประโยคในการฟังและพูดภาษาอังกฤษส าหรับการ
เดินทางเพ่ือธุรกิจ ได้อย่ าง เหมาะสม มีความ
รับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ และมีจรรณยาบรรณ
ทางธุรกิจ 

LLO 3.1 อธิบ ายส าน วนหรือ วลี ที่ ใช้ ใน การ ฟั งและพู ด
ภาษาอังกฤษในการเดินทางเพ่ือธุรกิจได้อย่างถูกต้อง  
LLO 3.2 ฟังและพูดภาษาอังกฤษในการเดินทางเพ่ือธุรกิจได้
อย่างเหมาะสม 
LLO 3.3 มีจรรณยาบรรณทางธุรกิจ  
LLO 3.4 มีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบ 

 
12. คุณสมบัติของผู้เรียน  

 เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
 
13. ค าอธิบายรายวิชา   
  การพัฒนาทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษทางธุรกิจในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ครอบคลุมการสนทนาเกี่ยวกับการ
เข้าสังคม การประชุมและการเดินทาง ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารได้ดี มีจรรณยาบรรณทางธุรกิจ ท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นระบบ 
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14. ผลลัพธ์การเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และการประเมินผลหน่วยการเรียนรู้  
หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 การฟังและพูดภาษาอังกฤษส าหรับการเข้าสังคมทางธุรกิจ     เวลาในการอบรม 15 ชั่วโมง  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
หน่วย 

สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การวัดและ
ประเมินผล 

LLO 1.1 อธิบายส านวนหรือ
วลีที่ใช้ในภาษาอังกฤษส าหรับ
การเข้ าสั งคมทางธุ รกิ จ ได้
อย่างถูกต้อง  
LLO 1.2 ฟั ง แ ล ะ พู ด
ภาษาอังกฤษส าหรับการเข้า
สั ง ค ม ท า งธุ ร กิ จ ได้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 
LLO 1.3 มีจรรณยาบรรณทาง
ธุรกิจ 
LLO 1.4 มีความกล้า
แสดงออก และมีความเป็น
ผู้น า 

1.1 เรียนรู้วิธีการทักทาย การ
กล่าวลา การแนะน าตัวเอง 
ผู้อื่น และการพูดคุยสนทนา
เล็กๆ น้อยๆ  

1.2 ส านวนหรือวลีที่ใช้ในการ
ทักทายการแนะน าตัวเอง 
ผู้อื่น และการพูดคุยสนทนา
เล็กๆ น้อยๆ ทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

1.3 บทสนทนาที่ใช้ในวิธีการ
ทักทาย อ าลา การแนะน า
ตัวเอง ผู้อ่ืน และการพูดคุย
สนทนาเล็กๆ น้อยๆ  

  

 

1.1 ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับ
วิธีการทักทาย การกล่าว
ลา การแนะน าตัวเอง 
ผู้อื่น และการพูดคุย
สนทนาเล็กๆ น้อยๆ ตาม
แบบสากล 

1.2 ผู้สอนยกตัวอย่าง
ส านวนและวลีที่ใช้ในการ
วิธีการทักทาย การกล่าว
ลา การแนะน าตัวเอง 
ผู้อื่น และการพูดคุย
สนทนาเล็กๆ น้อยๆ 

1.3 ผู้เรียนฝึกสนทนา
เกี่ยวกับวิธีการทักทาย 
การกล่าวลา การแนะน า
ตัวเอง ผู้อ่ืน และการ
พูดคุยสนทนาเล็กๆ 
น้อยๆ 

1.1 การแสดงบทบาท
สมมติการกล่าวลา 
การแนะน าตัวเอง 
ผู้อื่น และการพูดคุย
สนทนาเล็กๆ น้อยๆ
(15 คะแนน)  

1.2 แบบทดสอบท้าย
บท วิธีการทักทาย 
การกล่าวลา การ
แนะน าตัวเอง ผู้อ่ืน 
และการพูดคุยสนทนา
เล็กๆ น้อยๆ (15 
คะแนน) 

รวม  30 คะแนน 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การฟังและพูดภาษาอังกฤษส าหรับการประชุมทางธุรกิจ        เวลาในการอบรม 15 ชั่วโมง  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
หน่วย 

สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การประเมินผล 

LLO 2.1 อธิบายส านวนหรือ
วลี ที่ ใช้ ใน ก าร ฟั งแ ล ะ พู ด
ภ าษ าอั งกฤษ ส าห รับ การ
ประชุมทางธุ รกิ จ  ได้ อย่ าง
ถูกต้อง  
LLO 2.2 ฟั ง แ ล ะ พู ด
ภาษาอังกฤษส าหรับการเข้า
สั ง ค ม ท า งธุ ร กิ จ ได้ อ ย่ า ง
เหมาะสม 
LLO 2.3 มีจรรณยาบรรณทาง
ธุรกิจ มีจรรณยาบรรณด้าน

2.1 รูปแบบภาษาในการเปิด 
การประชุม ขณะด าเนินการ
ประชุม และการปิดประชุม 
อย่างถูกต้อง 

2.2 ค านิยาม และ 
คุณลักษณะของโครงสร้างใน
การเปิดการประชุม ขณะ
ด าเนินการประชุม และการ
ปิดประชุม แบบสากล 

2.1 ผู้สอนอธิบายส านวน
หรือวลีที่ใช้ในการฟังและ
พูดในการเปิดการประชุม 
ขณะด าเนินการประชุม 
และการปิดประชุม   

2.2 ผู้สอนน าเสนอ
ตัวอย่างรูปแบบในการ
เปิดการประชุม ขณะ
ด าเนินการประชุม และ
การปิดประชุม  

2.1 การแสดงบทบาท
สมมติในการฟังและ
พูดในการเปิดการ
ประชุม ขณะ
ด าเนินการประชุม 
และการปิดประชุม  
(15 คะแนน) 

2.2 แบบทดสอบท้าย
บท  ในการฟังและพูด
ในการเปิดการประชุม 



6 
 

  

ความเป็นผู้น า 

LLO 2.4 กล้าแสดงออก มี
ความเป็นผู้น า และท างาน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างเป็นระบบ 

2.3 บทสนทนาที่ใช้ในการ
เปิด การประชุม ขณะ
ด าเนินการประชุม และการ
ปิดประชุมอย่างเป็นระบบ 
และมีประสิทธิภาพ     

2.3 ผู้เรียนฝึกสนทนาการ
เปิดการประชุม ขณะ
ด าเนินการประชุม และ
การปิดประชุม  

 

ขณะด าเนินการ
ประชุม และการปิด
ประชุม  (20 คะแนน) 

รวม  35 คะแนน 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การฟังและพูดภาษาอังกฤษในการเดินทางเพื่อธุรกิจ         เวลาในการอบรม  15 ชั่วโมง  
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ

หน่วย 
สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ การประเมินผล 

LLO 3.1 อธิบายส านวนหรือ
วลี ที่ ใช้ ใน ก าร ฟั งแ ล ะ พู ด
ภาษาอังกฤษในการเดินทาง
เพ่ือธุรกิจได้อย่างถูกต้อง  
LLO 3.2 ฟังและพูด
ภาษาอังกฤษในการเดินทาง
เพ่ือธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
LLO 3.3 มีจรรณยาบรรณทาง
ธุรกิจ  
LLO 3.4 มีจิตสาธารณะและมี
ความรับผิดชอบ 

3.1 ค าศัพท์ ส านวนด้านการ
แพ็คของส าหรับการเดินทาง
เพ่ือธุรกิจ การสื่อสารใน
สนามบิน และการจอง
โรงแรมและเช็คอินอย่าง
ถูกต้อง 

3.2 บทสนทนาที่ใช้ในการ
แพ็คของส าหรับการเดินทาง
เพ่ือธุรกิจ การสื่อสารใน
สนามบิน และการจอง
โรงแรมและเช็คอินอย่าง
เหมาะสม 

3.1 ผู้สอนอธิบายเกี่ยวกับ
ตัวอย่างส านวนประโยค
ค าศัพท์ที่ใช้ด้านการแพ็ค
ของส าหรับการเดินทาง
เพ่ือธุรกิจ การสื่อสารใน
สนามบิน และการจอง
โรงแรมและเช็คอิน 

3.2 ผู้เรียนฝึกพูดสนทนา
ด้านการแพ็คของส าหรับ
การเดินทางเพ่ือธุรกิจ 
การสื่อสารในสนามบิน 
และการจองโรงแรมและ
เช็คอิน 

 

3.1 การแสดงบทบาท
สมมติในการฟังและ
พูดในด้านการแพ็ค
ของส าหรับการ
เดินทางเพ่ือธุรกิจ การ
สื่อสารในสนามบิน 
และการจองโรงแรม
และเช็คอิน (15 
คะแนน) 

3.2 แบบทดสอบท้าย
บท  ในการฟังและพูด
ด้านการแพ็คของ
ส าหรับการเดินทาง
เพ่ือธุรกิจ การสื่อสาร
ในสนามบิน และการ
จองโรงแรมและ
เช็คอิน(20 คะแนน) 

รวม  35 คะแนน 
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 15. สรุปชั่วโมงหน่วยการเรียนรู้  

 

 

สรุปชั่วโมงหน่วยการเรียนรู้ 

ที ่ หน่วยการเรียนรู้ 
จ านวนชั่วโมง 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 
1 
 

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1: Socialization การเข้าสังคมทางธุรกิจ  
หัวข้อการเรียนรู้ที่ 1:     - Greeting 
หัวข้อการเรียนรู้ที่ 2:     - Introducing Oneself and Others 
หัวข้อการเรียนรู้ที่ 3:    - Making Small Talks 

5 15 20 

2 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2: Business Meeting การประชุมทางธุรกิจ 
หัวข้อการเรียนรู้ที่ 1:   - Opening of Meeting 
หัวข้อการเรียนรู้ที่ 2:   - During Meeting 
หัวข้อการเรียนรู้ที่ 3:   - Summarizing Stage 

5 15 20 

3 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3: Business Trip การเดินทางเพ่ือธุรกิจ 
หัวข้อการเรียนรู้ที่ 1: - Practical Conversations - 
                            Packing for a Business Trip 
หัวข้อการเรียนรู้ที่ 2: - Travel English Lesson - 
                            Communicating at the Airport 
หัวข้อการเรียนรู้ที่ 3: - Travel English Lesson – 
                            Hotel Reservation and Checking in 

5 15 20 

รวม 15 45 60 
 

 
16. เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้  

 

หมายเหตุ : เวลาการเข้าฝึกอบรมต้องไม่น้อยกว่า 80%  
 
 
 
 

คะแนนเต็มของหน่วยการเรียนรู้ 
 
 

ระดับเกณฑ์การประเมินผล 

หน่วยการเรียนรู้ที่ จ านวนคะแนนเต็ม  80 – 100 A ดีเยี่ยม 
1 30  75 – 79 B+ ดีมาก 
2 35  70 – 74 B ดี 
3 35  65 – 69 C+ ดีพอใช้ 

รวม 100  60 – 64 C พอใช้ 
   55 – 59 D+ อ่อน 
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17. สื่อ เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์  
ที ่ รายการ 
1 คอมพิวเตอร์ส าหรับออนไลน์ 
2 อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส าหรับออนไลน์ 
3 เอกสารประกอบการสอน 
4 Power Point 
5 ใบงานแต่ละหน่วยการเรียนรู้ 
6 Video ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องในแต่ละหน่วย 

 

 
           18. เอกสารประกอบการเรียนรู้/แหล่งเรียนรู้/เอกสารอ้างอิง  
 

ล าดับ รายการ 
1 Watcharapothikorn, J. Panthong, P& Ny, R. (2022). Listening-Speaking for Professional 

   Business English. Business English: Buriram Rajabhat University. 
2 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

 
 
             19. ชื่อ นามสกุล ต าแหน่ง และคุณวุฒิของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระยะสั้น  
 

ล าดับ 
ที ่

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่งทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ/สาขาวิชา สถาบัน : 
 ปีท่ีส าเร็จการศึกษา 

1 นางสาวชลทิชาลินี แก่นสนท์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
(ภาษาอังกฤษ) 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
(ภาษาอังกฤษธุรกิจ) 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
: พ.ศ 2555 
 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
: พ.ศ 2550 

2 นางสาวรสมน พานดวงแก้ว อาจารย์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
(ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร) 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
(ภาษาอังกฤษธุรกิจ) 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
: พ.ศ 2556 
 
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
: พ.ศ 2546 

3 นางสาวจินตนา  วัชรโพธิกร อาจารย์ Master of Philosophy: 
Chinese Philosophy 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
(ภาษาและวรรณคดี
อังกฤษ) 

Xiamen University, China 
: พ.ศ 2554 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
: พ.ศ 2550 

4 นายภาณุพันธ์ ปานทอง อาจารย์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
(ภาษาอังกฤษ) 
ศิลปศาสตรบัณฑิต 
(ภาษาอังกฤษ) 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
: พ.ศ 2563 
มหาวิทยาลัยบูรพา 
: พ.ศ 2559 
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5 Mr. Ny Rithy อาจารย์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
(ภาษาอังกฤษ) 
วิทยาศาสตรบัณฑิต 
(คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
:พ.ศ 2560 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
:พ.ศ 2555 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10 
 

  

 
 
 

                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
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ภาคผนวก ข 
 

ผลการส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม 
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                  ผลการส ารวจความต้องการหลักสูตรอบรมระยะสั้น 
                        ฟัง-พูดอังกฤษธุรกิจมอือาชีพ 

 
           (Listening-Speaking for Professional Business English) 

 
 

 
 

                                        จดัท าโดย 
 
 
 
 
 
 
 

 
                            สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
                        คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
                             มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
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ค าน า 
 

เอกสารผลการส ารวจความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นนี้ เป็นส่วนหนึ่งของแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่องการศึกษาความต้องการหลักสูตรระยะสั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อส ารวจความต้องการหลักสูตรระยะสั้นที่จัดท าโดย
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งผลการส ารวจที่ได้จะ
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางใน การพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นให้แก่กลุ่มเป้าหมายในกลุ่มของเป็นนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษาท่ีเตรียม พร้อมสู่ระดับอุดมศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาที่ต้องการปรับพื้นฐานของตนเอง
และประชาชนทั่วไป 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ขอขอบคุณคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร 
ผู้ตอบแบบสอบถาม และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ท าให้หลักสูตรระยะสั้นนี้มีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ 
 
 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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ผลการส ารวจความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น 
ฟัง-พูดอังกฤษธุรกิจมืออาชีพ  

(Listening-Speaking for Professional Business English) 
 

การส ารวจครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความต้องการหลักสูตรระยะสั้นที่จัดท าโดยสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งผลการส ารวจที่ได้จะสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นให้แก่กลุ่มเป้าหมาย  ในกลุ่มของเป็นนักเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีเตรียมพร้อม
สู่ระดับอุดมศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาที่ต้องการปรับพ้ืนฐานของตนเอง และประชาชนทั่วไป ให้มี
ประสิทธิภาพในการเรียนและการท างานมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ สาขาวิชาได้ก าหนด
ล าดับในการด าเนินงานไว้ดังต่อไปนี้ 
 
1. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจความต้องการหลักสูตรระยะสั้น ได้แก่ นักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่เตรียมพร้อมสู่
ระดับอุดมศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาที่ต้องการปรับพ้ืนฐานของตนเอง และประชาชนทั่วไป 
 
2.  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย เรื่องการศึกษา
ความต้องการหลักสูตรระยะสั้น โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอนดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ข้อมูลความต้องการหลักสูตรระยะสั้น 
ตอนที่ 3  ข้อมูลความต้องการหลักสูตรระยะสั้นอ่ืนๆ (เพ่ิมเติม) 
ตอนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ (ถ้ามี) 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ การหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)  โดยคณะผู้วิจัยน า

แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดย
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item of objective congruence index) 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขั้นตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ประกอบด้วย 
3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยจากเอกสาร วารสาร บทความ และเก็บรวบรวมจากรายงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 
3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการกรอกแบบสอบถามของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีเตรียมพร้อมสู่

ระดับอุดมศึกษา นักศึกษาระดับปริญญาตรี นักศึกษาที่ต้องการปรับพ้ืนฐานของตนเอง และประชาชน
ทั่วไป 
 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิติพ้ืนฐานด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS ก าหนดค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับร้อยละ 95     (p = 0.05) ส าหรับใช้เป็น

เกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ   

 

 



17 
 

  

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในส่วนที่เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ น ามาวิเคราะห์ด้วยการหาค่าความถี่จัดเรียงอันดับความส าคัญของ
เนื้อหา 
หลักเกณฑ์ในการแปลผลคะแนนค่าเฉลี่ยระดับความต้องการหลักสูตรระยะสั้นที่พิจารณาจากคะแนนของค าตอบนั้น 
แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มีความต้องการมากท่ีสุด มีความต้องการมาก   มีความตอ้งการปานกลาง มีความต้องการ
น้อย และมีความต้องการน้อยที่สุด แสดงเป็นตัวเลขท านายค่าสถิติ ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แสดงว่า ระดับความต้องการอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20 แสดงว่า ระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40 แสดงว่า ระดับความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แสดงว่า ระดับความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 แสดงว่า ระดับความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
5. ผลการส ารวจความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้น 
5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ในส่วนนี้ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีรายละเอียดดังตาราง  5.1 
ตาราง 5.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
37 
163 

 
18.50 
81.50 

รวม 200 100.00 
อายุ 
อายุต่ ากว่า 18 ปี 
อายุ 18 - 21 ปี 
อายุ 22 ขึ้นไป 

 
25 
118 
57 

 
12.50 
59.00 
28.50 

รวม 200 100.00 
การศึกษาสูงสุด 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สูงกว่าระดับปริญญาตรี 

95 
98 
7 

 
47.50 
49.00 
3.50 

รวม 200 100.00 
สถานะ 
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาท่ีเตรียมพร้อมสู่ระดับอุดมศึกษา 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี/นักศึกษาท่ีต้องการปรับพื้นฐานของตนเอง 
ประชาชนทั่วไป 

58 
117 
25 

 
29.00 
58.50 
12.50 

รวม 200 100.00 
ประสบการณ์ในการท างาน 
ไม่มี 
น้อยกว่า 5 ปี 

 
128 
57 

 
64.00 
28.50 
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จากตารางที่ 5.1 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 200 คน สามารถพิจารณารายด้านได้ดังนี้ 
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 และเป็นเพศชาย จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 18.50 ทั้งนี้ผู้ตอบแบบสอบถามอายุระหว่าง 18 - 21 ปี จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 59 อายุ 22 ขึ้นไป 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 และอายุต่ ากว่า 18 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 49 ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 
95 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 และระดับสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ผู้ตอบ
แบบสอบถามดังกล่าวเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี/นักศึกษาที่ต้องการปรับพ้ืนฐานของตนเอง จ านวน 117 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.50  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่เตรียมพร้อมสู่ระดับอุดมศึกษา จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 
และประชาชนทั่วไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ยังไม่มีประสบการณ์
ในการท างาน จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 64  มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.50 มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป        จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 และมีประสบการณ์
ในการท างานระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
 
5.2 ความต้องการหลักสูตรระยะสั้น 

ในส่วนนี้ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการหลักสูตรระยะสั้นที่จัดท าโดยสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ดังตาราง 5.2 
ตาราง 5.2 ความต้องการหลักสูตรระยะสั้น 

ล าดับ หลักสูตรระยะสั้น  S.D. 
ระดับ 
ความต้องการ 

1 ไวยากรณ์ในบริบททางธุรกิจ 3.41 1.23 มาก 
2 การฟัง-พูดภาษาอังกฤษธุรกิจเบื้องต้น 3.59 1.05 มาก 
3 การอ่านภาษาอังกฤษทางธุรกิจเบื้องต้น 3.47 1.19 มาก 
4 การเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจเบื้องต้น 3.55 1.14 มาก 
5 การแปลภาษาอังกฤษทางธุรกิจเบื้องต้น 3.49 1.21 มาก 
รวม 3.50 1.16 มาก 
 

จากตาราง 5.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการหลักสูตรระยะสั้นที่จัดท าโดย
สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์      โดย
ภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 

เมื่อพิจารณารายหลักสูตรพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการหลักสูตรระยะสั้นทุกหลักสูตรในระดับ
มากเช่นกัน โดยหลักสูตรระยะสั้นทีผู่้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการมากท่ีสุดคือ หลักสูตรการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ
ธุรกิจเบื้องต้นโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 รองลงมาคือ หลักสูตรการเขียนภาษาอังกฤษทางธุรกิจเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.55 และหลักสูตรการแปลภาษาอังกฤษทางธุรกิจเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.49 ตามล าดับ อย่างไรก็ตาม
หลักสูตรระยะสั้นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการน้อยที่สุด คือ หลักสูตรไวยากรณ์ในบริบททางธุรกิจมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.41 

6-10 ปี 
10 ปีขึ้นไป 

6 
9 

3.00 
4.50 

รวม 200 100.00 
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นอกจากนี้ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการหลักสูตรระยะสั้นอื่นๆ เพ่ิมเติม ในแบบสอบถามส่วนที่ 3 
ได้แก่ ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว และภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือการจัดการ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความต้องการฝึกพูดสื่อสารภาษาอังกฤษได้คล่อง เพ่ือช่วยในการประกอบอาชีพมากขึ้น ดังนั้นการฟัง-พูด
ภาษาอังกฤษธุรกิจเบื้องต้น จึงเป็นรายวิชาที่ได้พัฒนามาเป็นหลักสูตรระยะสั้น และได้มีการปรับชื่อเป็นฟัง-พูดอังกฤษ
ธุรกิจมืออาชีพ ในภายหลัง เพ่ือให้หลักสูตรมีความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึน 
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ภาคผนวก ค 

สรุปผลการวิพากษ์หลักสูตร 
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