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ก 

 

ค าน า 
 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ร่วมกัน

ประเมินคุณภาพภายใน ได้ด าเนินการตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ตามคู่มือและแนวทางการประกัน
คุณภาพ การศึกษาภายใน ส าหรับหน่วยงานสนับสนุน ซึ่งผลการด าเนินงานปีการศึกษา 2567 มีความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงกับพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และสนับสนุนพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

คณะผู้ประเมินได้จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ เพ่ือสรุปผล 
ที่ คณะกรรมการประเมินตามสภาพจริงในช่วงปีการศึกษา 2567 ที่พบจาก (1) การวิเคราะห์รายงาน
การประเมินตนเอง (2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้อง (3) การศึกษาร่องรอยหลักฐาน เอกสารต่างๆ และ (4) การเยี่ยมชมส านักฯ ทั้งนี้คณะผู้
ประเมินได้ใช้มุมมอง โดยปรับการประเมินให้เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง โดยค านึงถึงปรัชญา 
วิสัยทัศน์ และลักษณะเฉพาะของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้มากท่ีสุด 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าการปฏิบัติตามคู่มือและ  
แนวทางการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงานสนับสนุนฉบับนี้ จะส่งผลต่อ
การปฏิบัติราชการของหน่วยงานสนับสนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุวัตถุประสงค์ 
ต่อไป 
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กันยายน 2568 
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 ส่วนที่ 1  
ส่วนน า 

 
ชื่อหน่วยงาน สถานที่ตั้ง และประวัติความเป็นมา 
 1. ช่ือหน่วยงาน 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 2. สถานที่ตั้ง 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ตั้งอยู่ท่ีอาคารอเนก
คุณาคาร (อาคาร 23) ชั้น 2 เลขที่ 439 ถนนจิระ ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 31000  
โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7102, Website : http://oapr.bru.ac.th/  
 3. ประวัติความเป็นมา 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการ  ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีภารกิจในการให้บริการงาน
ทางวิชาการ ส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานงานวิชาการ ประสานงานและด าเนินงานต่าง ๆ  เพ่ือมุ่งเน้น
การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพสามารถตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่น  รวมทั้ง
การให้บริการความสะดวกในด้านการจัดการเรียนการสอนกับคณาจารย์และนักศึกษา  
 ในอดีตส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นหน่วยงานหนึ่งของงาน “ฝ่ายวิชาการ” 
และภายหลังเมื่อพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ได้มีการปรับปรุงโครงสร้าง การ
บริหารงานใหม่ โดยเปลี่ยนชื่อจาก “ฝ่ายวิชาการ” เป็น “ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน”  
ซึ่งมีหน่วยงานย่อย 3 ฝ่าย ได้แก่   
  1. ฝ่ายบริหารและหลักสูตร 
  2. ฝ่ายทะเบียนและหลักสูตระยะสั้น 
  3. ฝ่ายประกันคุณภาพและการศึกษาท่ัวไป  
 
ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 
 1. ปรัชญา   
  มุ่งให้การบริการที่ดี มีความถูกต้องและประทับใจ ทันสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยี  
 2. วิสัยทัศน์ 
  ส่งเสริมงานวิชาการและงานทะเบียนส่งเสริมงานวิชาการและงานทะเบียนสู่มาตรฐาน 
พัฒนาระบบงานโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัย สร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน เน้น
ให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. พันธกิจ 
  ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการตามนโยบายและพันธกิจ ของ
มหาวิทยาลัยโดยให้ปฏิบัติภารกิจหลัก 5 ข้อที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้ 
  1. ส่งเสริมงานวิชาการและการผลิตบัณฑิตสู่มาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับในทุกระดับ   
  2. ส่งเสริมความเป็นเลิศทางด้านวิชาการและวิชาชีพสู่ระดับสากล   
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  3. พัฒนาระบบการบริการทางการศึกษาแก่ผู้รับบริการด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ
ทันสมัย  
  4. พัฒนาระบบการรับสมัครนักศึกษาและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก    
  5. พัฒนาการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ 
 
 4. วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
  1. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู้คู่คุณธรรม มีความสามารถ
ทางวิชาการ 
  2. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ 
  3. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
  4. เพ่ือพัฒนาอาจารย์ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
  5. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
  6. เพ่ือน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัยมาใช้ในการให้บริการงานวิชาการและ งาน
ทะเบียน 
  7. เพ่ือเปิดโอกาสทางการศึกษาในท้องถิ่นให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาการศึกษา  
อย่างทั่วถึง 
  8. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรับนักศึกษาให้มีรูปแบบที่หลากหลาย 
  9. เพ่ือมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้หลักธรรมา  
ภิบาล 
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โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 1. โครงสร้างองค์กร 
 
 
                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
 

รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการ และงานทะเบียน 
 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
 

ฝ่ายทะเบียนและหลักสูตระยะสั้น ฝ่ายบริหารและหลักสูตร ฝ่ายประกันคุณภาพและการศึกษาทั่วไป 

- งานบริหารทั่วไป 
- งานการเงินงบประมาณ/พัสดุ 
-  งานโครงการส านักฯ 
- งานจัดการเรียนการสอน  
- งานพัฒนาหลักสูตร 
- งานบริการการเรียนการสอน  
- งานตารางสอน / ตารางสอบ  
- งานขอเพ่ิม / ถอน /  
- ขอเปลี่ยนแปลงวิชาเรียน  
- การออกค าสั่งส านักฯ 
- งานธุรการ 

- งานทะเบียนนักศึกษา 
- งานบริการจัดการเรียน 
  การสอน  
- งานพัฒนาประมวลผล 
  ข้อมูล 
- งานสถิติข้อมูลนักศึกษา 

 

- งานการศึกษาทั่วไป 
- งานข้อสอบกลาง 
- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานประกันคุณภาพ

การศึกษา  
- ตรวจรับพัสดุ 
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2. โครงสร้างการบริหารของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ผศ.ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนา 

 รศ.ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์ 
ผศ.ประคอง กาญจนการุณ  
ดร.ช านาญ บุญวงศ ์
 

รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและ
หลักสูตร 

ผศ.สายฝน อุไร 

รองผู้อ านวยการทะเบียนและ
หลักสูตระยะสั้น 

ผศ.ดร.รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ 
 

รองผู้อ านวยการฝ่ายประกัน
คุณภาพและการศึกษาทั่วไป 
อาจารย์วณิชา  แผลงรักษา 

หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 
นางสาวณัฏฐ์ทิชา ยอดไฟอินทร์ 

 

นางฐานิดา พาราษฏร์ 
 
 

นางสาวสุมาลี มะลิรัมย์ 
นางสมศรี ก่อนรัมย์ 
นางสาวดวงตา แสนลี 
นางจุฑารัตน์ จัตุกูล 
นางสาวกัลยาพร โล่ห์สุวรรณ 
นางสาวศรีกานดา ขิมรัมย์ 
นางสาวณัฐวดี อาญาเมือง 
นางวนาลี  ธรรมวิเศษ 
 

นางสุนันทา ขาวงาม  
นางสาวทรงศิริ ทรงงาม 
นางกฤษณา ทรงงาม 
นายสุพิศ กองชัย 
นางสาวสุวิมล โยธิน 
นางสาวปรียาภัทร อ่ิมมณี 
นางสาวพีรพร ธรรมสุภา 
นางสาวนริศรา อุไรรักษ์ 
นางสาวปวีณา ก าจร 
นางเกณิกา สง่ากลาง 
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รายช่ือผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
 การบริหารงานของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
รองอธิการบดีฝ่ายที่ดูแลงานวิชาการ และคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน ซึ่งประกอบด้วย 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่งบริหาร ต าแหน่ง 
1 ผศ.ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนา ผู้อ านวยการ ประธาน 
2 ผศ.ดร.รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ รองผู้อ านวยการ กรรมการ 
3 อาจารย์วณิชา แผลงรักษา   รองผู้อ านวยการ กรรมการ 
4 ผศ.สายฝน อุไร รองผู้อ านวยการ กรรมการ 
5 รองศาสตราจารย์ประสิทธิ์ สุวรรณรักษ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก กรรมการ 
6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประคอง กาญจนการุณ ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก กรรมการ 
7 ดร.ช านาญ บุญวงศ ์ ผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก กรรมการ 
8 นางสาวณัฏฐ์ทิชา ยอดไฟอินทร์ หัวหน้าส านักงาน

ผู้อ านวยการ 
กรรมการและ
เลขานุการ 

 
รายช่ือผู้บริหาร และบุคลากร 

ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ภาระงาน 
1 ผศ.ดร.สมศักดิ์  จีวัฒนา ผู้อ านวยการ บริหารจัดการส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน  
2 ผศ.สายฝน อุไร รองผู้อ านวยการ ฝ่ายบริหารและหลักสูตร 
3 ผศ.ดร.รพีพรรณ พงษ์อินทร์วงศ์ รองผู้อ านวยการ ฝ่ายทะเบียนและหลักสูตรระยะสั้น 
4 อาจารย์วณิชา  แผลงรักษา รองผู้อ านวยการ ฝ่ายประกันคุณภาพและการศึกษา

ทั่วไป 
5 นางสาวณัฏฐ์ทิชา ยอดไฟอินทร์  หัวหน้าส านักงาน หัวหน้างานส านักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 
6 นางสาวดวงตา  แสนลี นักวิชาการศึกษา ดูแลแผนการเรียนของภาค กศ.บป.  
7 นางฐานิดา  พาราษฏร์ นักวิชาการคอมฯ ดูแลเกี่ยวกับรายวิชาศึกษาทั่วไป  

งานข้อสอบ 
8 นางสาวสุมาลี  มะลิรัมย์ นักวิชาการศึกษา ดูแลงานมาตรฐานหลักสูตร  
9 นางสมศรี  ก่อนรัมย์ นักวิชาการศึกษา ดูแลงานตารางเรียน ตารางสอบของ

ภาคปกติ  
10 นางจุฑารัตน์  จัตุกูล นักวิชาการศึกษา ดูแลงานด้านธุรการทั่วไปในส านัก

ส่งเสริมวิชาการ 
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ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่ง ภาระงาน 
11 นางเกณิกา สง่ากลาง เจ้าหน้าที่

บริหารงานทั่วไป 
ดูแลงานด้านธุรการทั่วไปในส านัก
ส่งเสริมวิชาการ 

12 นางสาวกัลยาพร  โล่สุวรรณ เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

ดูแลงานรับสมัครนักศึกษาและ
บริการการศึกษา 

13 นางสาวศรีกานดา  ขิมรัมย์ เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

ดูแลงานด้านธุรการทั่วไปในส านัก
ส่งเสริมวิชาการ 

14 นางสาวทรงศิริ  ทรงงาม นักวิชาการศึกษา ดูแลเกี่ยวกับผลการเรียนของ
นักศึกษาภาคปกติ 

15 นางกฤษณา ทรงงาม 
 

นักวิชาการศึกษา ดูแลเกี่ยวกับผลการเรียนของ
นักศึกษาภาคปกติ 

16 นางสุนันทา  ขาวงาม  นักวิชาการศึกษา ดูแลเกี่ยวกับผลการเรียนของ
นักศึกษาภาค กศ.บป. 

17 นายสุพิศ  กองชัย นักวิชาการคอมฯ ดูแลเกี่ยวกับใบรับรองการศึกษา 
ต่าง ๆ 

18 นางสาวสุวิมล  โยธิน เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

ดูแลตรวจสอบวุฒิการศึกษาของ
นักศึกษา 

19 นางสาวปรียาภัทร  อ่ิมมณี เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

ดูแลตรวจสอบวุฒิการศึกษาของ
นักศึกษา 

20 นางสาวปวีณา   ก าจร เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

ดูแลตรวจสอบวุฒิการศึกษาของ
นักศึกษา 

21 นางสาวพีรพร  ธรรมสุภา นักวิชาการคอมฯ ดูแลตรวจสอบวุฒิการศึกษาของ
นักศึกษา 

22 นางสาวนริศรา  อุไรรักษ์ นักวิชาการศึกษา ดูแลงานด้านธุรการทั่วไปในฝ่าย
ทะเบียนและวัดผล 

23 นางสาวณัฐวดี  อาญาเมือง เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

ดูแลตรวจสอบวุฒิการศึกษาของ
นักศึกษา 

24 นางวนาลี  ธรรมวิเศษ เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป 

ดูแลงานด้านธุรการทั่วไปในส านัก
ส่งเสริมวิชาการ 
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จ านวนบุคลากร ต าแหน่งวุฒิการศึกษา และต าแหน่งทางวิชาการ 

ประเภทบุคลากร จ านวน 
วุฒิการศึกษา ต าแหน่งทางวิชาการ 

ต่ ากว่า  
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. 

ข้าราชการ 4 - 1 1 2 - 2 - - 
พนักงานมหาวิทยาลัย 20 - 13 7 - 1 1 - - 

รวม 24 - 14 8 2 1 4 - - 
 
ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน ในรอบปีที่ผ่านมา 

ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ /ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
1. ก าหนดปัจจัยเสี่ยง
ใ ห้ มี ค ว า ม ชั ด เ จ น 
รวมถึ งการประเมิน
ระดับความเสี่ยง 

ในปีการศึกษา 2567 ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้วางแผนความเสี่ยงให้
เป็นระบบ เพ่ือระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดข้ึน โดยทั่วไป วิธีการในการวางแผนความเสี่ยงให้เป็นระบบ  

การบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ าเป็นต้องมีการก าหนดปัจจัยเสี่ยงให้มีความ
ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ โดยเฉพาะใน 2 ประเด็นส าคัญท่ีส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพการด าเนินงานและความเชื่อม่ันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ ปัญหานักศึกษาลดลง/การรับเข้าลดลง และการล่าช้าในการส่งผลการ
เรียน 
1. ความเสี่ยงด้านนักศึกษาลดลง / การรับเข้าลดลง ปัจจัยเสี่ยงที่ชัดเจน 
ได้แก่ การแข่งขันสูงจากสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ทั้งในและนอกพ้ืนที่ ภาวะ
เศรษฐกิจและสังคม ที่ท าให้ครอบครัวนักเรียนลังเลต่อการเรียนต่อ หลักสูตรไม่
ตอบโจทย์ตลาดแรงงานยุคใหม่ และระบบรับสมัครและขั้นตอนการเข้าศึกษาที่
ยังขาดความสะดวกทันสมัย 
การประเมินความเสี่ยง 
จากข้อมูลย้อนหลัง พบว่าแนวโน้มการรับนักศึกษามีความผันผวน บางความ
เสี่ยงสูงใน 2566 แต่มีแนวโน้มดีขึ้นใน 2567 เมื่อมีมาตรการแก้ไข  จึงควรมี
การติดตามผลและทบทวนมาตรการอย่างสม่ าเสมอ 

ปี
การศึกษา 

ความ
เสี่ยงหลัก 

โอกาส ผลกระทบ Risk 
Score 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

2565 การรับ
นักศึกษา
ลดลง 

4 4 16 สูง/วิกฤต คู่แข่งมาก + 
ประชาสัมพันธ์ไม่
เพียงพอ 

2566 การรับ
นักศึกษา
ลดลง 

3 4 12 สูง เริ่มมีการตลาด
เชิงรุก แต่ยังไม่
น่ิง 
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ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ /ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
ปี

การศึกษา 
ความ

เสี่ยงหลัก 
โอกาส ผลกระทบ Risk 

Score 
ระดับ
ความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

2567 การรับ
นักศึกษา
ลดลง 

3 3 9 ปานกลาง มีหลักสูตรใหม่ + 
ระบบรับสมัคร
ออนไลน์ 

แนวทางปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยง 
1. จัดท า แผนการประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยเน้นออนไลน์และเครือข่าย

โรงเรียนในพ้ืนที่ 
2. พัฒนา/ปรับปรุง หลักสูตรใหม่ ที่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน  
3. ปรับปรุง ระบบรับสมัครออนไลน์ ให้ใช้ง่ายและเข้าถึงได้ทุกกลุ่ม 
4. มีระบบ ติดตามความพึงพอใจของนักศึกษา เพ่ือลดการลาออกกลางคัน

และสร้างการบอกต่อเชิงบวก 
2. ความเสี่ยงด้านการล่าช้าในการส่งผลการเรียน ปัจจัยเสี่ยงที่ชัดเจน ได้แก่ 
การขาดระบบควบคุมและก ากับติดตามการส่งผลที่เป็นขั้นตอน อาจารย์ผู้สอน
บางรายไม่สามารถจัดการเวลาได้ตามก าหนด ระบบสารสนเทศ/โปรแกรมที่ใช้
บันทึกผลยังมีข้อจ ากัด และการขาดการประสานงานที่ชัดเจนระหว่างคณะและ
ส านัก 
การประเมินความเสี่ยง 
จากการติดตามย้อนหลัง พบว่าในปีการศึกษา 2565 ความเสี่ยงอยู่ในระดับ 
เนื่องจากมีหลายรายวิชาส่งผลล่าช้า แต่หลังจากมีการปรับระบบและออก
มาตรการในปีถัดมา ระดับความเสี่ยงลดลงในปีล่าสุดอยู่ที่ ปานกลาง แสดงถึง
แนวโน้มที่ดีข้ึน แต่ยังไม่สามารถละเลยได้ 

แนวทางปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยง 
1. จัดท าการส่งผลการเรียน ให้มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมคู่มือการใช้งานระบบ

ส าหรับอาจารย์ 
2. พัฒนาระบบ แจ้งเตือนอัตโนมัติ ผ่านระบบ reg. เมื่อเลยก าหนดส่งผล

การเรียน 
3. ส่งหนังสือติดตาม เพ่ือให้ผู้บริหารเห็นสถานะการส่งผลของแต่ละคณะ 

ปี
การศึกษา 

ความเสี่ยง
หลัก 

โอกาส ผลกระทบ Risk 
Score 

ระดับความ
เสี่ยง 

หมายเหตุ 

2565 ส่งผลการ
เรียนล่าช้า 

4 4 16 วิกฤต ไม่มีระบบ
ติดตามกลาง 

2566 ส่งผลการ
เรียนล่าช้า 

3 3 9 ปานกลาง เริ่มใช้ระบบ
สารสนเทศ
ช่วยติดตาม 

2567 ส่งผลการ
เรียนล่าช้า 

2 3 6 ปานกลาง มีการแจ้ง
เตือน 
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ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ /ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
4. จัดอบรมการใช้ระบบและสร้าง ทีมประสานงานเฉพาะกิจ เพ่ือช่วย

แก้ปัญหาได้ทันท่วงที 
2. หน่วยงานมีการมุ่ง
พัฒนาหลักสูตร 

ในปีการศึกษา 2567 ส านักส่งเสริมวิชาการฯ ได้มีการจัดท าโครงการ
การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์ (OBE) โดยมี
หลักสูตรที่จะมาใช้เกณฑ์ AUN-QA ในปีการศึกษา 2567 โดยมีหลักสูตรเตรียม
ปรับปรุงครบรอบ ปีการการศึกษา 2568 จ านวน 9 หลักสูตร คือ  

1. หลักสูตรดนตรีศึกษา 
2. หลักสูตรสังคมศึกษา 
3. หลักสูตรศิลปศึกษา 
4. หลักสูตรเศรษฐศาสตร์ 
5. หลักสูตรศิลปะและการออกแบบ 
6. หลักสูตรเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 
7. หลักสูตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมอาหาร 
8. หลักสูตรคณิตศาสตร์ 
9. หลักสูตรเคมีประยุกต์และผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ 

3.หน่วยงานมีการวาง
แผนการจัดการศึกษา 
เพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้เรียน
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่
เป็น “กลไกขับเคลื่อน” เชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือสนับสนุนการเพ่ิมจ านวนนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา ผ่านการพัฒนาระบบรับสมัครที่ทันสมัย การจัดหลักสูตรที่
มีความยืดหยุ่น การด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาดเชิงรุก การสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับพันธมิตร ตลอดจนการพัฒนากลไกประกันคุณภาพอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง ดังนี้ 
1. พัฒนาระบบรับสมัครและบริการวิชาการเชิงรุก 

1. จัดท าระบบรับสมัครออนไลน์แบบครบวงจร (One Stop Service) 
ส าหรับผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา ที่เชื่อมโยงข้อมูลการรับสมัคร การข้ึน
ทะเบียน การลงทะเบียน และการติดตามสถานะ 

2. พัฒนาช่องทางประชาสัมพันธ์เชิงรุก เช่น เว็บไซต์, Facebook Page, 
Line OA ที่มีข้อมูลหลักสูตรบัณฑิตศึกษาชัดเจน พร้อมคู่มือผู้สมัคร 

3. จัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษาต่อ แก่ครูแนะแนว เปิดบ้าน Open 
House โรงเรียนในเครือข่าย และสถานประกอบการในจังหวัดบุรีรัมย์
และจังหวัดใกล้เคียง 

2. บริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น 
1. ร่วมกับบัณฑิตวิทยาลัย จัดท าตารางเรียนที่เหมาะสมส าหรับผู้ท างาน 

เช่น วันเสาร์-อาทิตย ์
2. จัดระบบการโอนหน่วยกิต จากการศึกษานอกระบบ ให้สามารถ

น ามาใช้ในระดับบัณฑิตศึกษาได้ 
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ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ /ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
3. พัฒนากลยุทธ์การตลาดและสร้างภาพลักษณ์ 

1. รวบรวมและเผยแพร่ ความส าเร็จของศิษย์เก่า ที่เรียนต่อและก้าวหน้า
ในหน้าที่การงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

2. ท าฐานข้อมูลความต้องการเรียนต่อ จากศิษย์เก่าปริญญาตรี และ
ติดตามอย่างต่อเนื่อง 

4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
1. ท า MOU กับหน่วยงานท้องถิ่น เช่น อบจ., เทศบาล, โรงเรียน, 

โรงพยาบาล เพื่อสนับสนุนบุคลากรเข้าเรียนต่อ 
2. เปิด โครงการพิเศษส าหรับข้าราชการ/ครู/บุคลากรท้องถิ่น จัดให้มี

การติวสอบ TOEIC และมีการสอบวัดความรู้ความสามารถทั่วไป (e-
Exam) 

5. การติดตามและประกันคุณภาพ 
1. ก าหนด KPI เฉพาะด้านการรับนักศึกษาบัณฑิตศึกษา เช่น จ านวน

ผู้สมัคร/จ านวนผู้ลงทะเบียนจริง อัตราการคงอยู่  
2. จัดท าแผนความเสี่ยง ด้านการรับนักศึกษา ประเมินความเสี่ยง (เช่น 

สมัครน้อยกว่าที่คาด การสละสิทธิ์ การลาออก) พร้อมแผนรับมือ 

4.หน่วยงานมีการถอด
บทเรียนและน าเสนอ
แนวปฏิบัติที่ดี ใน
รูปแบบของเอกสาร
และจัดเก็บในระบบ
ดิจิทัล 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการ
ด้านวิชาการ การรับสมัครและลงทะเบียน การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
และประเมินผล รวมถึงการสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้
กระบวนการด าเนินงานมีความเป็นระบบ โปร่งใส และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
หน่วยงานจึงควรมีการถอดบทเรียน และจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อใช้เป็นองค์
ความรู้ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ในเชิงปฏิบัติ ส านักฯ ด าเนินการดังนี้ 

1. ก าหนดประเด็นหรือกระบวนการที่ถอดบทเรียนอย่างชัดเจน 
กระบวนการรับสมัครนักศึกษาใหม่ การจัดการทะเบียน การจัดสอบกลาง
ภาค–ปลายภาค หรือการส่งผลการเรียนเข้าสู่ระบบ  

2. ด าเนินการถอดบทเรียนอย่างมีส่วนร่วม โดยเชิญผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
ฝ่าย อาจารย์ที่เกี่ยวข้อง และผู้ใช้บริการ ได้แก่ นักศึกษา เข้าร่วมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค รวมถึงปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จ 

3. สรุปและจัดท าเป็นแนวปฏิบัติที่ดี จากการถอดบทเรียนแล้ว สังเคราะห์
เป็นเอกสารแนวปฏิบัติที่ดี จัดท าในรูปแบบที่เข้าใจง่าย โดยรายงานสรุป
บทเรียน (มีที่มา-ปัญหา-แนวทางแก้ไข-ผลส าเร็จ) Infographic ผัง
กระบวนการหรือคู่มือ ที่แสดงกระบวนการท างานเป็นภาพรวม 
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ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ /ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
4. จัดเก็บและเผยแพร่ในระบบดิจิทัล ส านักฯ มีคลังความรู้ดิจิทัลภายใน 

ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ (Intrane) เพ่ือให้บุคลากรทุกคนสามารถ
เข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้สะดวก และสามารถน าไปใช้ซ้ าได้ 

- เอกสารควรถูกจัดเก็บเป็นไฟล์ PDF, Word, Infographic, หรือผัง 
- ก าหนดผู้รับผิดชอบดูแลและปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
5. น าไปใช้พัฒนาการท างานและการประกันคุณภาพ แนวปฏิบัติที่ดีที่ถอด

บทเรียนออกมา ของส านักฯ ซึ่งจะสะท้อนถึงความมีระบบและการเรียนรู้ของ
องค์กร 

5.หน่วยงานมีการ
รายงานกระบวนการ
ตามข้ันตอนหลักการ 
KM เพ่ือให้ได้ความรู้ที่
สามารถน าไปเป็น
ตัวอย่างของแนว
ปฏิบัติที่ดีได้ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีการ
จัดการความรู้ เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพงานและยกระดับ
ประสิทธิภาพการให้บริการของส านักฯ กระบวนการนี้ถูกด าเนินการตาม 6 
ขั้นตอน ช่วยให้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนสามารถสร้างองค์ความรู้
เชิงปฏิบัติที่ใช้ได้จริงในการแก้ไขปัญหาการส่งผลการเรียนล่าช้า จนเกิดเป็น 
แนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 

ขั้นตอน 
(KM) 

รายละเอียด (สิ่งท่ีด าเนินการ) ผลลัพธ์ที่ชัดเจน 

1. การ
ก าหนด
ความรู้ที่
จ าเป็น 

วิเคราะห์ภารกิจหลัก เช่น งาน
ทะเบียน งานประกันคุณภาพ 
งานหลักสูตร ก าหนดว่าเรื่องใด
เป็น “องค์ความรู้ส าคัญ” ที่
ต้องถอดบทเรียน เช่น การ
บริหารจัดการข้อมูลนักศึกษา 
และการประเมินผลการเรียน 

ได้หัวข้อความรู้ที่จ าเป็น 
เช่น แนวปฏิบัติการ
จัดเก็บข้อมูลทะเบียนที่
ถูกต้อง และแนวทางลด
ความเสี่ยงการส่งเกรด
ล่าช้า 

2. การ
แสวงหา
ความรู้ 

รวบรวมข้อมูลจากคู่มือ 
กฎระเบียบ รวมถึงการ
สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานจริงและ
รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
ได้เสีย 

ได้ฐานข้อมูลและองค์
ความรู้จากทั้งเอกสาร
ทางการและ
ประสบการณ์จริง 

3. การสร้าง
และพัฒนา
ความรู้ 

ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานจาก
ประสบการณ์จริง สรุปเป็น
คู่มือหรือแนวปฏิบัติ 
Infographic อธิบายขั้นตอน 

มีการด าเนินงานจริงที่
เห็นผล เช่น ลด
ข้อผิดพลาดด้านเอกสาร
และเพ่ิมความรวดเร็วใน
การให้บริการ 
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ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ /ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
4. การ
จัดเก็บ
ความรู้ 

จัดระบบฐานข้อมูลหรือคลัง
ความรู้ให้เข้าถึงได้ง่าย เช่น 
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มี
การประเมินผลจากการใช้องค์
ความรู้ เช่น ตรวจสอบเวลา
การให้บริการ การลดข้อ
ร้องเรียน หรือผลประเมินความ
พึงพอใจผู้ใช้บริการ 

เห็นการเปลี่ยนแปลงเชิง
ประจักษ์ เช่น ระยะเวลา
การด าเนินงานลดลง 
ข้อผิดพลาดลดลง ความ
พึงพอใจสูงขึ้น 

5.การ
เผยแพร่และ
แลกเปลี่ยน
ความรู้ 

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากร เพ่ือสะท้อน
ปัญหาและแนวทางปรับปรุง 
ร่วมกันก าหนดแนวปฏิบัติที่
เหมาะสม ถ่ายทอดความรู้สู่
บุคลากรทุกระดับ เช่น อบรม 
สัมมนา หรือจัดท า 
Infographic/คู่มือออนไลน์ 

ได้ “แนวปฏิบัติที่ดี” 
(Best Practice) ที่พัฒนา
ต่อยอดจากประสบการณ์
จริง และได้รับการ
ยอมรับจากบุคลากร 

6. การน า
ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 

จัดท าเป็นเอกสารถอดบทเรียน
และแนวปฏิบัติที่ดี พร้อม
บันทึกในระบบ เช่น KM 
Online, GoogleDrive, หรือ 
Intranet ของส านักฯ) เพ่ือใช้
เป็นแหล่งเรียนรู้ต่อไป ใช้
ความรู้ที่ได้เพ่ือพัฒนางานและ
สร้างนวัตกรรมบริการ  

ได้เอกสารและฐานข้อมูล 
KM ที่ชัดเจน สะท้อน
ผลลัพธ์ เช่น ความพึง
พอใจของนักศึกษา/
อาจารย์, ระยะเวลาการ
ให้บริการสั้นลง, การลด
ข้อผิดพลาดในงาน
ทะเบียน  

6.หน่วยงานควรมีการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการ
กลางปี  

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้เล็งเห็นความส าคัญของการติดตาม
และทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปีตามข้อเสนอแนะของคณะผู้ประเมิน จึงได้
จัดให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการกลางปี เพ่ือประเมินความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามโครงการและกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแผน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. การจัดประชุมทบทวนแผน จัดประชุมร่วมกับหัวหน้างานทุกฝ่าย ได้แก่ 
งานหลักสูตร งานทะเบียนและประมวลผล งานส่งเสริมวิชาการ และงาน
ประกันคุณภาพ เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานในรอบ 6 เดือนแรก  

2. การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค มีการสรุปผลการด าเนินงานว่า
กิจกรรมใดบรรลุผล กิจกรรมใดล่าช้า หรือเผชิญอุปสรรค เช่น ข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ การประสานงาน หรือระบบสารสนเทศ พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข 
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ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ /ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
3. การปรับปรุงและปรับแผน มีการปรับตารางการด าเนินงานและจัดล าดับ

ความส าคัญของโครงการใหม่ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์จริง รวมทั้ง
เพ่ิมเติมมาตรการสนับสนุน เช่น การใช้ระบบดิจิทัลช่วยบริหารจัดการเอกสาร 
และการอบรมบุคลากรเพ่ิมเติม 

4. การรายงานผลการทบทวน ส านักฯ สรุปผลการทบทวนแผนกลางปี 
เสนอผู้บริหารมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจและ
สนับสนุนการด าเนินงานในช่วงครึ่งปีหลัง 

5. ผลลัพธ์ที่ได ้การด าเนินงานในช่วงครึ่งปีหลังมีความคล่องตัวและ
สอดคล้องกับเป้าหมายมากข้ึน ปัญหาที่พบในครึ่งปีแรก เช่น ความล่าช้า ใน
การส่งเกรด หรือการประสานงานกับคณะ ถูกแก้ไขและปรับปรุงให้ดีขึ้น และ
บุคลากรเกิดการเรียนรู้ร่วมกันจากกระบวนการทบทวนและปรับแผน ท าให้
เกิดวัฒนธรรมการท างานที่เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 2 

รายงานการประเมินตนเอง 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษา 2567 จ านวน 4 ตัวบ่งชี้ ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ หมายเหตุ 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารและการจัดการ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 การบริหารของส านัก/สถาบัน เพ่ือก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ 
     ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 
องค์ประกอบที่ 2 การเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 
     ตัวบ่งชี้ที่ สสว. 2.1 ระบบการจัดการงานทะเบียน 

 

 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารของส านัก/สถาบัน เพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนา 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายฝน อุไร 
3. อาจารย์วณิชา  แผลงรักษา 
 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน  
1. นางสาวณัฏฐ์ทิชา ยอดไฟอินทร์ 
2. นางสาวดวงตา แสนสี 
3. นางสาวศรีกานดา ขิมรัมย์ 
4. นายสุพิศ กองชัย 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
งานประกันคุณภาพ ส านักส่งเสริมวิชาการฯ 

หน่วยงานรับผิดชอบร่วม : (ถ้ามี) 
 

โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 
E-mail : wanicha.pr@bru.ac.th E-mail : wanicha.pr@bru.ac.th 
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ผลการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 การบริหารของส านักเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของสถาบัน 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนา 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายฝน อุไร 
3. อาจารย์วณิชา  แผลงรักษา 
 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน  
1. นางสาวณัฏฐ์ทิชา ยอดไฟอินทร์ 
2. นางสาวดวงตา แสนสี 
3. นางสาวศรีกานดา ขิมรัมย์ 
4. นายสุพิศ กองชัย 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
งานประกันคุณภาพ ส านักส่งเสริมวิชาการฯ 

หน่วยงานรับผิดชอบร่วม : (ถ้ามี) 
 

โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 
E-mail : wanicha.pr@bru.ac.th E-mail : wanicha.pr@bru.ac.th 

 

ผลการด าเนินงาน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักฯ รองผู้อ านวยการส านักฯ และหัวหน้า
ส านักงานผู้อ านวยการ มีหน้าที่บริหารกิจการของส านักฯ ให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ประกาศ และ
ข้อบังคับต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ส่งเสริมและสนับสนุน ก ากับ ติดตาม ดูแลบุคลากรในการปฏิบัติ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ ปฏิบัติหน้าที่ อ่ืนๆ ที่ได้รับ
มอบหมายตามพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ซึ่งส านักฯจ าเป็นต้องมีการจัดท า
แผนเพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนา และการด าเนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมายตลอดจนมีการ
บริหารทั้งด้าน แผนยุทธศาสตร์ ความเสี่ยง การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลการจัดการความรู้
และ การพัฒนาบุคลากร เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจหลักให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 
ปรัชญา   
 มุ่งให้การบริการที่ดี มีความถูกต้องและประทับใจ ทันสมัยด้วยการใช้เทคโนโลยี  
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วิสัยทัศน์ 
 ส่งเสริมงานวิชาการและงานทะเบียนสู่มาตรฐาน พัฒนาระบบงานโดยใช้เทคโนโลยีที่
เหมาะสมและทันสมัย สร้างการมีส่วนร่วมในการท างาน เน้นให้บริการที่ดีแก่ผู้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
พันธกิจ 
 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีหน้าที่ส าคัญในการส่งเสริมสนับสนุน และการ
ให้บริการงานวิชาการด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมาย ดังนี้ 
  1. ส่งเสริมงานวิชาการและการผลิตบัณฑิตสู่มาตรฐานให้เป็นที่ยอมรับในทุกระดับ   
  2. ส่งเสริมความเป็นเลิศทางด้านวิชาการและวิชาชีพสู่ระดับสากล   
  3. พัฒนาระบบการบริการทางการศึกษาแก่ผู้รับบริการด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ
ทันสมัย  
  4. พัฒนาระบบการรับสมัครนักศึกษาและการประชาสัมพันธ์เชิงรุก    
  5. พัฒนาการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
  1. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรู้คู่คุณธรรม มีความสามารถ
ทางวิชาการ 
  2. เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนสู่ความเป็นเลิศ
ทางวิชาการ 
  3. เพ่ือยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานอุดมศึกษา 
  4. เพ่ือพัฒนาอาจารย์ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
  5. เพ่ือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดระบบฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ 
  6. เพ่ือน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมและทันสมัยมาใช้ในการให้บริการงานวิชาการและงาน
ทะเบียน 
  7. เพ่ือเปิดโอกาสทางการศึกษาในท้องถิ่นให้ได้รับโอกาสในการพัฒนาการศึกษาอย่าง
ทั่วถึง 
  8. เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรับนักศึกษาให้มีรูปแบบที่หลากหลาย 
  9. เพ่ือมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้หลักธรรมา 
ภิบาล 
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ผลการด าเนินงานตามพันธกิจ 
 

ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการ

วิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยง
กับวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 
และพัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการ
ประจ าปี มีระบบติดตามผล
การเรียน การพัฒนาหลักสูตร 
และการประเมินผลการเรียน
การสอนมีรายงานสรุป
คุณภาพบัณฑิตและการน าผล
ประเมินไปปรับปรุงหลักสูตร 

 

      1. ส านักส่งวิชาการฯ มีคณะกรรมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติราชการ รวมทั้งแผนกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานของส านัก  
      2. มีการประชุมคณะกรรมการจัดท ายุทธศาสตร์ร่วมกับ
บุคลากรภายในหน่วยงาน เพ่ือรวบรวมข้อมูลพื้นฐานในการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่ได้จาก
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการทบทวนนโยบาย แนวทางใน
การด าเนินงาน (ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์
การด าเนินงาน รวมทั้งผลการด าเนินงานในรอบปีงบประมาณที่
ผ่านมา)   
       3.  น าข้อมูลที่ ได้จากการทบทวนการด า เนินงานมา
ประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ในการก าหนด 
กลยุทธ์ มาตรการ และตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนินงาน เพ่ือ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี ตามแผนปฏิบัติโดยมีการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ก าหนดตัวบ่งชี้ ค่าเป้าหมายเพ่ือวัดความส าเร็จ ตาม
แผน และมีการจัดสรรงบประมาณตามกิจกรรม/โครงการที่ตั้งไว้ 
      4. เสนอแผนยุทธศาสตร์ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 และแผน
กลยุทธ์ทางการเงินประจ าปีงบประมาณ 2568 แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีแก่คณะกรรมการบริหารส านักฯ เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นในคราวประชุมคณะกรรมการคณะกรรมการประจ า
ส านัก ครั้งที่ 3/2567 ลงวันที่ 13 กรกฎาคม 2567  

5. ผู้บริหารส านักส่งเสริมวิชาการฯ ก ากับดูแลให้มี การ
ด าเนินงานตามแผนและติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
เช่น ติดตามการด าเนินกิจกรรม/โครงการตามแผน และให้
รายงานงบประมาณทุกไตรมาส เสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านัก พิจารณาให้ข้อเสนอแนะและน ามาปรับปรุงแผน 
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีให้มีความเหมาะสม 
มากยิ่งขึ้น 

ส านักส่งเสริมงานวิชาการและงานทะเบียนได้จัดท าระบบ
การตดิตามผลการเรียนของนักศึกษาอย่างครบวงจร ทั้งระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก พร้อมการวิเคราะห์ผล
การเรียนและผลสอบมาตรฐานสากล (เช่น TOEFL, IELTS) เพ่ือ
น าข้อมูลไปปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีการ
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ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
จัดท ารายงานคุณภาพบัณฑิตประจ าปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จของนักศึกษาในด้านวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจน
การได้รับรางวัลหรือการยอมรับจากหน่วยงานภายนอก 

2 มีมาตรการสนับสนุนผลงาน
วิชาการของอาจารย์และ
นักศึกษา มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้กับสถาบันต่างประเทศ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏบุรีรัมย์ ตระหนักถึงพันธกิจส าคัญในการส่งเสริมความเป็น
เลิศทางวิชาการและวิชาชีพสู่ระดับสากล โดยมุ่งพัฒนาศักยภาพ
ของอาจารย์และนักศึกษาให้มีความรู้ ความสามารถ และ
สมรรถนะที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงานยุคใหม่ เพ่ือให้
บรรลุพันธกิจดังกล่าว ส านักฯ ได้ด าเนินมาตรการสนับสนุน
ผลงานวิชาการและการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับสถาบัน
ต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนาความรู้ด้านภาษา 
ซึ่งเป็นทักษะที่มีความส าคัญและเป็นที่ต้องการในระดับนานาชาติ 
ในปีที่ผ่านมา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้จัดท าบันทึกความ
เข้าใจ (MOU) ร่วมกับสถาบันโรงเรียนสอนภาษาญี่ปุ่น AIU 
(https://oire.bru.ac.th) เพ่ือส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพที่เก่ียวข้องกับประเทศญี่ปุ่น ความร่วมมือ
ดังกล่าวครอบคลุมการด าเนินงานที่ส าคัญ ได้แก่ 
1. การจัดท าหลักสูตรการบริบาลผู้สูงอายุในระบบญี่ปุ่น เพ่ือสร้าง

ทักษะการดูแลผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ รองรับสังคมผู้สูงอายุ
ในปัจจุบัน 

2. การพัฒนาหลักสูตรภาษาญี่ปุ่นส าหรับอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือยกระดับความสามารถด้าน
ภาษาต่างประเทศและสนับสนุนการวิจัยเชิงวิชาการ  

      การด าเนินงานดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ในการผลักดัน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ให้ก้าวสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มี
คุณภาพระดับสากล อันจะน าไปสู่การพัฒนาบัณฑิตท่ีมีความรู้
ความสามารถรอบด้าน พร้อมแข่งขันและสร้างคุณค่าให้กับสังคม
ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติอย่างยั่งยืน 

3 การให้บริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย มี
การน าเทคโนโลยีมาปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบและกลไกการ
พัฒนาการบริการผ่าน เว็บไซต์ https://oapr.bru.ac.th/ และ 
reg.bru.ac.th ครอบคลุมการลงทะเบียนเรียน การขอเอกสาร
ส าคัญ และการติดตามผลการเรียน ท าให้ผู้รับบริการสามารถ
ด าเนินการได้รวดเร็ว ลดเวลาการรอคอยลงกว่า 30% นอกจากนี้ 

https://oapr.bru.ac.th/
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ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
ส านักฯ ยังมีการอบรมเจ้าหน้าที่เพื่อเพ่ิมศักยภาพด้านดิจิทัล และ
ให้ค าปรึกษาผู้ใช้บริการอย่างมีคุณภาพ เพื่อให้การให้บริการ
สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 
     ส านักฯ ได้น าเทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุงกระบวนการท างาน
อย่างต่อเนื่อง พร้อมใช้ กระบวนการจัดการความรู้ (KM) เป็น
หลักในการพัฒนาบุคลากรและระบบงาน ท าให้สามารถรวบรวม
บทเรียนและแนวปฏิบัติที่ดี มาปรับปรุงการให้บริการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 

4 ระบบรับสมัครที่โปร่งใสและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
ครบถ้วน มีการประชาสัมพันธ์ 
https://oapr.bru.ac.th/
ข้อมูลการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     ส านักได้ออกแบบระบบรับสมัครนักศึกษาออนไลน์ที่ใช้งาน
ง่าย และมีฐานข้อมูลผู้สมัครที่ครบถ้วน นอกจากนี้ยังด าเนินการ 
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกผ่านสื่อออนไลน์ เพจส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
https://www.facebook.com/oapr.bru และกิจกรรม Open 
House ท าให้จ านวนผู้สมัครเพ่ิมข้ึน 10% จากปีที่ผ่านมา พร้อมมี
ระบบติดตามและวิเคราะห์แนวโน้มการสมัครเพื่อปรับกลยุทธ์ใน
ปีถัดไป 

5 ค้นหาแนวทางปฏิบัติที่ดีจาก
ความรู้ ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล 
ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง และแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 
ตามประเด็นความรู้ อย่าง 
ระบบบริหารงานที่ชัดเจน มี
การวางแผน ติดตาม และ
ประเมินผล มีการใช้ข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจ 
 

     ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ภายในหน่วยงานตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัย โดยสนับสนุนการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลัก มี
การจัดท าแผนบริหารงานประจ าปีและรายงานผลทุกไตรมาส 
ควบคู่กับการประเมินความเสี่ยงในแต่ละระดับเพ่ือใช้เป็นกลไก
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน ทั้งนี้ ส านักฯ มีการประชุม
ติดตามผลเป็นประจ า และจัดท า Dashboard แสดงข้อมูลส าคัญ 
เช่น สถิติการลงทะเบียนเรียน อัตราการส่งผลการเรียนตรงเวลา 
และอัตราการส าเร็จการศึกษา 
     การบริหารจัดการของส านักฯ มีความชัดเจนและครบวงจร 
โดยเริ่มจากการวางแผนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
พร้อมก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ (KPI) การด าเนินงานที่แบ่ง
ภารกิจตามโครงสร้างชัดเจนและบูรณาการกับหน่วยงานต่าง ๆ มี
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพบริการ จากนั้น
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง พร้อมรายงานความก้าวหน้าและปรับ
แผนแก้ไขทันทีเมื่อพบปัญหา มีการประเมินผลทั้งระดับกิจกรรม 
โครงการ และภาพรวม โดยเปรียบเทียบผลกับตัวชี้วัดและเก็บ
ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการ สุดท้ายคือการน าผล 

https://oapr.bru.ac.th/
https://oapr.bru.ac.th/
https://www.facebook.com/oapr.bru
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ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
การประเมินไปใช้พัฒนาหลักสูตร งานทะเบียน และบริการ
วิชาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับคุณภาพสู่มาตรฐานสากล 
ในด้านการบริหารความเสี่ยง ส านักฯ ได้วางระบบการจัดการ
ความเสี่ยงในปีการศึกษา 2567 โดยระบุ วิเคราะห์ และประเมิน
ปัจจัยเสี่ยงที่ส าคัญ ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงด้านการรับนักศึกษาลดลง ซ่ึงมีแนวโน้มจาก
การแข่งขันสูง เศรษฐกิจครัวเรือน และความทันสมัยของหลักสูตร 
โดยได้ด าเนินมาตรการประชาสัมพันธ์เชิงรุก พัฒนาหลักสูตรใหม่ 
ปรับปรุงระบบรับสมัครออนไลน์ และติดตามความพึงพอใจเพ่ือ
ลดการลาออกกลางคัน 

2. ความเสี่ยงด้านการส่งผลการเรียนล่าช้า ซึ่งเกิดจากระบบ
ติดตามไม่ครบถ้วนและการประสานงานที่ไม่ต่อเนื่อง จึงได้จัดท า
ขั้นตอนและคู่มือที่ชัดเจน พัฒนาระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ ส่ง
หนังสือติดตามสถานะต่อผู้บริหาร และจัดอบรมเสริมสร้างทีม
ประสานงานเฉพาะกิจ 
      นอกจากนี้ ส านักฯ ยังได้ด าเนินโครงการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (OBE) โดยน าเกณฑ์ 
AUN-QA มาใช้กับหลักสูตรในปีการศึกษา 2567 และเตรียม
ปรับปรุงอีก 5 หลักสูตรในปี 2568 ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นใน
การสร้างระบบบริหารจัดการที่ใช้ข้อมูลและองค์ความรู้เชิง
ประสบการณ์มาเป็นฐานในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 

เอกสารหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด 

สสว.1.1-1-1 แผนการจัดโครงการยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

สสว.1.1-1-2 แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี พ.ศ.2566 - 2570  
สสว.1.1-1-3 แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร 
สสว.1.1-1-4 แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรตามแนวทางการจัดการศึกษา (OBE) 
สสว.1.1-2-1 https://oire.bru.ac.th 
สสว.1.1-2-4 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ KM 
สสว.1.1-3-1 https://oapr.bru.ac.th 
สสว.1.1-3-2 reg.bru.ac.th 
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เอกสารหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด 

สสว.1.1-3-3 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมวิชาการฯ การจัดการความรู้ 
KM ปีการศึกษา 2567 

สสว.1.1-4-1 https://oapr.bru.ac.th/  
สสว.1.1-4-2 https://www.facebook.com/oapr.bru 
สสว.1.1-5-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านัก

ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
สสว.1.1-5-2 รายงานผลการประเมินความเสี่ยง 
สสว.1.1-5-3 รายชื่อหลักสูตรครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร ปี 2567 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 

เป้าหมาย 2567 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 

 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  

 

  

https://oapr.bru.ac.th/
https://www.facebook.com/oapr.bru
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.2  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนา 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายฝน อุไร 
 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน  
1. นางสาวณัฏฐ์ทิชา ยอดไฟอินทร์ 
2. นางสาวดวงตา แสนลี 
3. นางสาวศรีกานดา ขิมรัมย์ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
งานประกันคุณภาพ ส านักส่งเสริมวิชาการฯ 

หน่วยงานรับผิดชอบร่วม : (ถ้ามี) 
 

โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 
E-mail : wanicha.pr@bru.ac.th E-mail : wanicha.pr@bru.ac.th 

 

ผลการด าเนินงาน 

 ปีการศึกษา 2567 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ราชการ และแผนงบประมาณ รวมทั้งสิ้น 15 โครงการ ทั้งนี้ได้ด าเนินงานโครงการตามวัตถุประสงค์
ของโครงการ จ านวน 15 โครงการ ดังตารางต่อไปนี้ 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

1 โครงการด าเนินงานและให้บริการ
ส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

1. เพื่อด าเนินงานด้านการบริการ
การศึกษาแก่นักศึกษา  
2. เพื่อส่งเสริมการพัฒนางานวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย 
3. เพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ 
 

เชิงปริมาณ 
ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา 
เจ้าหน้าที่ และบุคคลทั่วไป มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 3.51 
เชิงคุณภาพ 
ผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษา 
เจ้าหน้าที่ และบุคคลทั่วไป มีความ
พึงพอใจต่อการให้บริการของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
เชิงเวลา 
ส านักส่งเสริมวิชาการมีการบริหาร
จัดการด้านการศึกษาเพ่ือรองรับการ
ท างานและการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

24 (100) 4.79 
(มากที่สุด) 

96% 
(ดีเยี่ยม) 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

2 โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ปี
การศึกษา 2567 

เพื่ อส่ ง เ สริ มและพัฒนาศั กยภาพ
บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

เชิงปริมาณ 
บุคลากรส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มี
การท างานที่มปีระสิทธิภาพไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 
เชิงคุณภาพ 
บุคลากรส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน มี
การท างานที่มปีระสิทธิภาพ 
เชิงเวลา 
ส านักส่งเสริมวิชาการมีการส่งเสริมและพัฒนา
บุคลากรเพื่อให้เกิดการท างานทีม่ีประสิทธิภาพ 

24 (100) 4.67 
(มากที่สุด) 

96% 
(ดีเยี่ยม) 

 

3 โครงการประชุมผู้บริหารและ
ครูแนะแนว ประจ าปี
การศึกษา 2568 

1. เพ่ือให้ผู้บริหารครูแนะแนวใน
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาภายใน
จังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดใกล้เคียง 
จ านวน 340 ท่าน รับทราบนโยบาย
ก า ร รั บ บุ ค ค ล เ ข้ า ศึ ก ษ า ใ น
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
2. เพ่ือประชาสัมพันธ์หลักสูตรต่างๆ 
ที่มีการเปิดสอนภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ 

เชิงปริมาณ 
มีผู้เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
เชิงคุณภาพ 
1. ผู้เข่าร่วมโครงการมีคว 
ามพึงพอใจต่อการจัดโครงการไม่น้อยกว่า ร้อย
ละ 80 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับโครงการไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

326 (82.21) 4.73 
(มากที่สุด) 

93.48% 
(ดีเยี่ยม) 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

  ให้ กับผู้ บ ริห ารและครู แนะแนว 
สามารถน าความรู้ ความเข้าใจใน
หลักสูตรที่ เปิดการเรียนการสอน
ภายในมหาวิทยาลัยไปชี้ แจงให้
นักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
3 .  เ พ่ือสร้ า งความสัม พันธ์ อันดี
ระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
กับโรง เรียน เครือข่ ายในจั งหวัด
บุรีรัมย์และจังหวัดใกล้เคียง 
4 .  เ พ่ื อ ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ พ่ื อ
แลกเปลี่ยนข้อมูล  และท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับระบบการคัดเลือก
นักศึกษาเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรี รัมย์ ในขั้นตอนและวิธี
ปฏิบัติ 

3. ผู้เข้าร่วมโครงการคาดว่าจะสามารถ
น าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ไม่น้อย
กว่า ร้อยล่ะ 80 
เชิงเวลา 
การจัดกิจกรรมสามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จได้ตามก าหนดเวลา 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

4 โครงการแนะแนวการศึกษาและ
เปิดประตูสู่มหาวิทยาลัย ประจ าปี
การศึกษา 2567 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารของหลักสูตร 
ต่าง ๆ ที่เปิดการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
2. เพ่ือให้นักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ภายในจังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัด
ใกล้เคียง จ านวน 10,682 คน ได้มี
โอกาสในการสร้างทางเลือกให้กับ
ตนเอง เพ่ือวางแผนชีวิตในการเลือก
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
3 .  เ พ่ื อ เป็ นการประชาสั ม พันธ์
มหาวิทยาลัยฯ ในรูปแบบเชิงรุก โดย
มีเป้าหมายเพ่ือที่จะเพ่ิมระดับการ
รับรู้ถึงศักยภาพของหลักสูตรต่าง ๆ 
ที่เปิดสอนภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏบุรีรัมย์ ให้แก่เด็กนักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา 

เชิงคุณภาพ 
1. ผู้เข่าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อ
การจัดโครงการ 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ที่
ได้รับไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใน
ศึกษาต่อ 
เชิงเวลา 
การจัดกิจกรรมสามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จได้ตามก าหนดเวลา 

10,171(97.30) 4.65 
(มากที่สุด) 

96.8% 
(ดีเยี่ยม) 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

5 โครงการด าเนินการรายวิชาศึกษา
ทั่วไป 

1. เพ่ือเสริมสร้างการจัดการศึกษา
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไปให้มีคุณภาพ 
2. เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปสามารถจัดท าเอกสาร
ประกอบการสอนและสื่อ
ประกอบการเรียนการสอน 
3. เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปได้เอกสารประกอบการ
สอนและสื่อประกอบการเรียนการ
สอน 

เชิงปริมาณ 
1. การบริหารการจัดการศึกษาหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไปเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
2. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป
สามารถจัดท าเอกสารประกอบการสอน
และสื่อประกอบการเรียนการสอน 
3. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมี
เอกสารประกอบการสอนและสื่อ
ประกอบการเรียนการสอน 
เชิงคุณภาพ 
1. การบริหารการจัดการศึกษาหมวด
วิชาศึกษาท่ัวไปเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 
2. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมี
เอกสารประกอบการสอนและสื่อ
ประกอบการเรียนการสอนที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน 
3. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปได้
เอกสารประกอบการสอนและสื่อ
ประกอบการเรียนการสอน  

124 (100) 4.60 
(มากที่สุด) 

98% 
(ดีเยี่ยม) 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

   เชิงเวลา 
การจัดกิจกรรมสามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จได้ตามก าหนดเวลา 

   

6 โครงการพัฒนาและปรับปรุง
ด าเนินงานของหลักสูตรที่มุ่งเน้น
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

1. เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้
และมาตรฐานวิชาชีพ 
2. เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้และ
มาตรฐานวิชาชีพ 
3. เพ่ือสนับการพัฒนาและเตรียม
ความพร้อมในการปรับปรุง หลักสูตร 
5 หลักสูตร ตามวงรอบ ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

เชิงปริมาณ 
1. หลักสูตรมีการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้และ
มาตรฐานวิชาชีพ 
2. กรรมการกลั่นกรองหลักสูตรมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้และ
มาตรฐานวิชาชีพ 
3. หลักสูตรทั้ง 5 หลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มีการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาตามกรอบมาตรฐานผลลัพธ์การ
เรียนรู้ 
เชิงคุณภาพ 
1. หลักสูตรสามารถด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้และ
มาตรฐานวิชาชีพ 

34 (88.42) 4.62 
(มากที่สุด) 

 

94.9% 
(ดีเยี่ยม) 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

   2. กรรมการกลั่นกรองหลักสูตรสามารถ
ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
กรอบมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้และ
มาตรฐานวิชาชีพให้กับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
3. หลักสูตรทั้ง 20 หลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปรับปรุง
และพัฒนาให้มีความทันสมัยและเป็นไป
ตามกรอบมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้
และมาตรฐานวิชาชีพ 
เชิงเวลา 
การจัดกิจกรรมสามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จได้ตามก าหนดเวลา 

   

7 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้สอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 
 
 
 

1. เพื่อพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้สอน
รายวิชาศึกษาท่ัวไปในการจัดการ
เรียนรู้แบบ Active Learning 
2. เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปสามารถออกแบบ 

เชิงปริมาณ 
1. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปเข้า
ร่วมโครงการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 
90 ของจ านวนกลุ่มเป้าหมาย 
2. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม 

125 (92.32) 4.62 
(มากที่สุด) 

 

95.91% 
(ดีเยี่ยม) 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

  กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active 
Learning  
3. เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ศึกษาทั่วไปได้เห็นประโยชน์และ
ตระหนักในการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning 
4. เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนได้มีความรู้
และเข้าใจหลักการของการวัดผล
และประเมินผลการศึกษา และการ
น า AI มาบูรณาการการเรียนการ
สอน 

โครงการอบรมไม่น้อยกว่า 3.51 
เชิงคุณภาพ 
1. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมี
ศักยภาพในการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning 
2. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป
สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
แบบ Active Learning 
3. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป
เห็นประโยชน์และตระหนักในการ
จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning 
4. อาจารย์ผู้สอนสามารถสร้างเครื่องมือ
วัดและประเมินผลการศึกษาผ่านระบบ 
BRU LMS ร่วมกับ AI ในรายวิชาศึกษา
ทั่วไป และวิชาอ่ืน ๆ 
เชิงเวลา 
การจัดกิจกรรมสามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จได้ตามก าหนดเวลา 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

8 โครงการค่าตอบแทนการคุมสอบ
นักศึกษาภาค กศ.บป. ประจ าปี
การศึกษา 2567 

1. เพ่ือให้การจัดสอบมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
2. สร้างขวัญก าลังใจให้แก่กรรมการ
คุมสอบ 

เชิงปริมาณ 
การคุมสอบที่ประสิทธิภาพ 
เชิงคุณภาพ 
มีระบบการคุมสอบที่ดียิ่งขึ้น 

- - - 

9 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
ใช้ AI เพ่ืองานทางวิชาการและ
การจัดการเรียนการสอนส าหรับ
อาจารย์ผู้สอน 

เพ่ืองานทางวิชาการและการจัดการ
เรียนการสอนส าหรับอาจารย์ผู้สอน” 
ที่มุ่งหมายให้อาจารย์ผู้สอนมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยี 
AI มาใช้ในการพัฒนางานวิชาการ
และการจัดการเรียนการสอนเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เรียน เพื่อให้อาจารย์
ผู้สอนสามารถสร้างผลงานทาง
วิชาการและการจัดการเรียนการสอน
ที่เป็นประโยชน์และลดเวลาในการ
ด าเนินงาน และเพ่ือให้อาจารย์ผู้สอน
มีความตระหนักและเห็นความส าคัญ
ของการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ในการ
พัฒนางานวิชาการและการจัดการ
เรียน 
การสอนที่เป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน 

เชิงปริมาณ 
1.มีจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการอบรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวน
กลุ่มเป้าหมายวิเคราะห์โดยการใช้บัญชี
รายชื่อการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ
อบรม 

2.ผู้เข้าร่วมโครงการอบรม พบว่า มี
จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการอบรมทั้งสิ้น 
54 คน  จากจ านวนกลุ่มเป้าหมาย 50 
คน 
เชิงคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมมีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการอบรมไม่
น้อยกว่า 3.51 

54 (100) 4.60 
(มากที่สุด) 

 

91.11% 
(ดีเยี่ยม) 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

10 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การจัดการความรู้และการค้นหา
แนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพการบริหารจัดการงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ” 

1. เพ่ือเป็นการจัดการความรู้ให้กับ
บุคลากรของส านักส่งเสริมวิชาการ
และ ง านทะ เบี ยน เป็ น ไปอย่ า ง
รูปธรรม  
2. เพ่ือส่งเสริมให้มีการถ่ายทอด
ความรู้และทักษะในการท างานที่อยู่
ในตัวบุคคลของบุคลากรส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3. เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการ
ท างานของบุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
4. เพ่ือทราบปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการท างานของ
บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

เชิงปริมาณ 
1. จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการอบรมไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวน
กลุ่มเป้าหมาย 
2. ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมมีค่าเฉลี่ย
ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการ
อบรม 
เชิงคุณภาพ 
1. บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนมีการถ่ายทอดความรู้และ
ทักษะในการท างานที่อยู่ในตัวบุคคล
ให้กับเพ่ือนร่วมงาน 
2. บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนมีการสร้างการมีส่วนร่วมใน
การท างานของบุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 
เชิงเวลา 
การจัดกิจกรรมสามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จได้ตามก าหนดเวลา 

45 (97.78) 4.69 
(มากที่สุด) 

 

96.50 
(ดีเยี่ยม) 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

11 โครงการประกันคุณภาพส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1. เพ่ือเป็นการสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญ 
กระบวนการ ขั้นตอนการประเมิน 
รวมถึงตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐาน
การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับส านัก 
2. เพ่ือเตรียมความพร้อมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

เชิงปริมาณ 
ผู้บริหาร และบุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
เชิงคุณภาพ 
ผู้บริหาร และบุคลากรส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนการ
ประเมิน รวมถึงตัวบ่งชี้และเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับส านัก 
เชิงเวลา 
การจัดกิจกรรมสามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จได้ตามก าหนดเวลา 

30 (96.67) 4.97 
(มากที่สุด) 

 

98% 
(ดีเยี่ยม) 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

12 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การ
จัดการความรู้และการทวนสอบ
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 

1. เพ่ือวางแผนการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ ติดตาม และประเมินผล
รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
2. เพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
รายวิชาศึกษาท่ัวไปให้เป็นไปตาม
สาระการเรียนรู้ และสมรรถนะตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
 

เชิงปริมาณ 
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการการทบทวน วางแผน 
ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียน 
การสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

เชิงคุณภาพ 
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมีส่วน
ร่วมในกระบวนการการทบทวน วางแผน 
ติดตาม และประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เชิงเวลา 
การจัดกิจกรรมสามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จได้ตามก าหนดเวลา 

120 (96.77) 4.69 
(มากที่สุด) 

 

93.71% 
(ดีเยี่ยม) 

 

13 โครงการพัฒนาสื่อการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป ประจ าปี
การศึกษา 2567 

1. เพ่ือให้อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้าใจและเห็น
ความส าคัญของรายวิชาศึกษาทั่วไป
และมีทักษะประสบการณ์ในการ
น าไปใช้ 

เชิงปริมาณ 
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป ต้องมี
สื่อและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการจัดการเรียน
การสอนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

60 (96.67) 4.58 
(มากที่สุด) 

 

91.67% 
(ดีเยี่ยม) 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

  2. เพ่ือให้การบริหารจัดการหลักสูตร
มีประสิทธิภาพเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 
3. เพ่ือเตรียมความพร้อมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

เชิงคุณภาพ 
อาจารย์ผู้สอนรายวิชาศึกษาทั่วไปทั้ง 10 
วิชามีสื่อและอุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
เชิงเวลา 
การจัดกิจกรรมสามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จได้ตามก าหนดเวลา 

   

14 โครงการกลั่นกรองรายวิชา
หลักสูตรระยะสั้นเพ่ือตอบสนอง 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. เพ่ือให้สนับสนุนนโยบายการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการ
สะสมคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย ์
2. เพ่ือส่งเสริมให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระยะสั้นมีความ
เข้าใจกระบวนการการพัฒนา
หลักสูตรระยะสั้นที่ได้มาตรฐานตาม
เกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาหลักสูตร
ของกระทรวงกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

เชิงปริมาณ 
คณาจารย์จาก 7 คณะของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ได้เข้าร่วมอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น
ประจ าปีงบประมาณ 2567 
เชิงคุณภาพ 
สาขาวิชาที่สังกัดในคณะต่างๆทั้ง 7 
คณะ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ได้
พัฒนาหลักสูตรระยะสั้นอย่างน้อยสาขา
ละ 1 หลักสูตร 

40 (85) 4.58 
(มากที่สุด) 

 

91.50% 
(ดีเยี่ยม) 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

  3. เพ่ือส่งเสริมให้มีวัสดุอุปกรณ์ใน
การด าเนินกิจกรรม
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น
ที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน
การพัฒนาหลักสูตรของกระทรวง
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม 

เชิงเวลา 
การจัดกิจกรรมสามารถด าเนินการให้
แล้วเสร็จได้ตามก าหนดเวลา 

   

15 โครงการด าเนินการรับรายงานตัว
นักศึกษาใหม่  

1. เพ่ือจัดกระบวนการรับรายงานตัว
นักศึกษาใหม่อย่างเป็นระบบและมี
มาตรฐาน 
2. เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้าง
ความพึงพอใจแก่นักศึกษาใหม่และ
ผู้ปกครอง 
3. เพ่ือให้การจัดเก็บข้อมูลและ
เอกสารรายงานตัวมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และตรวจสอบได้ 
4. เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที่ก าหนดของ
มหาวิทยาลัย 

เชิงคุณภาพ 
1. นักศึกษาใหม่มีความพึงพอใจต่อการ
รับรายงานตัวในระดับ “ดี” ขึ้นไป 
2. ระบบและขั้นตอนการด าเนินงานมี
ความถูกต้อง ราบรื่น และปราศจาก
ข้อผิดพลาดที่มีนัยส าคัญ 
เชิงปริมาณ 
1. จ านวนนักศึกษาใหม่ที่เข้ารับรายงาน
ตัวไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 ของผู้ที่ผ่านการ
คัดเลือก 
2. อัตราความครบถ้วนของ
เอกสารรายงานตัวไม่ต่ ากว่าร้อยละ 98 

980 (97.80) 4.48 
(มาก) 

 

89.65% 
(ดี) 
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ที่ ชื่อโครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
จ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ระดับความพึง
พอใจ 

ร้อยละ
ความส าเร็จ 

   เชิงเวลา 
1. การด าเนินการรับรายงานตัวเสร็จสิ้น
ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
2. การบันทึกข้อมูลนักศึกษาใหม่เข้าสู่
ระบบทะเบียนเสร็จสิ้นภายใน 3 วันท า
การหลังจากปิดรับรายงานตัว 

   

เกณฑ์การแปลผล “ระดับความส าเร็จ” ดังนี้ 

ร้อยละความส าเร็จ ระดับความส าเร็จ ค าอธิบาย 
90 – 100% ดีเยี่ยม / ดีมาก บรรลุหรือเกินกว่าเป้าหมาย 
80 – 89% ดี บรรลุเป้าหมายในระดับที่น่าพอใจ 
70 – 79% ปานกลาง บรรลุบางส่วน แต่ยังมีจุดต้องพัฒนา 
60 – 69% พอใช้ ต่ ากว่าเป้าหมายเล็กน้อย ควรปรับปรุง 

ต่ ากว่า 60% ต้องปรับปรุงมาก ไม่บรรลุเป้าหมาย ต้องทบทวนแผน 
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เอกสารหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด 

สสว.1.2-1-1 สรุปผลการด าเนินงานโครงการ 
 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 
เป้าหมาย 2567 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 

 5 คะแนน 94.75 5   
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
1. อาจารย์วณิชา  แผลงรักษา 
 
 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน  
1. นางสาวณัฏฐ์ทิชา ยอดไฟอินทร์ 
2. นายสุพิศ  กองชัย 
3. นางสาวศรีกานดา ขิมรัมย์ 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
งานประกันคุณภาพ ส านักส่งเสริมวิชาการฯ 

หน่วยงานรับผิดชอบร่วม : (ถ้ามี) 
 

โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 
E-mail : wanicha.pr@bru.ac.th E-mail : wanicha.pr@bru.ac.th 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนผ่านเว็บไซต์
และผ่านระบบ QR Code 

 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดย
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประเภทผู้รับบริการ 
โดยใช้วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ(Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (ผลการประเมินจากเว็บไซต์) ประจ าปีการศึกษา 2567 โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลัก
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับบรรยายและ
สรุปผลการวิจัย ซึ่งก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 2561 : 
121) 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   ก าหนดให้เป็น 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก   ก าหนดให้เป็น 4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ก าหนดให้เป็น 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อย   ก าหนดให้เป็น 2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  ก าหนดให้เป็น 1 คะแนน 

แล้วน าคะแนนไปหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2561 : 121) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
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ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการน าไปปรับปรุงแก้เพ่ือการพัฒนา เป็นการวิเคราะห์
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทผู้รับบริการ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ     
     1.1  ชาย 785 34.37 
     1.2  หญิง 1,499 65.63 

รวม 2,284 100.00 
2. อายุ     
     2.1  น้อยกว่า 20 ปี 698 30.56 
     2.2  20 - 29 ปี 1,125 49.26 
     2.3  30 - 39 ปี 361 15.81 
     2.4  40 - 49 ปี 85 3.72 
     2.5  50 ปีขึ้นไป 15 0.65 

รวม 2,284 100.00 
3. ระดับการศึกษา     
     3.1  ต่ ากว่าปริญญาตรี 715 31.30 
     3.2  ปริญญาตร ี 1,354 59.28 
     3.3  ปริญญาโท 198 8.67 
     3.4  ปริญญาเอก 17 0.75 

รวม 2,284 100.00 
4. ประเภทผู้รับบริการ     
     4.1  นักศึกษาปัจจุบัน 1,765 77.28 
     4.2  ศิษย์เก่า 312 13.66 
     4.3  อาจารย ์ 151 6.61 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

     4.4  เจ้าหน้าที ่ 56 2.45 
รวม 2,284 100.00 

 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 1,499 คน (ร้อยละ 
65.63) และเป็นเพศชาย จ านวน 785 คน (ร้อยละ 34.37) อายุส่วนใหญ่น้อยกว่า 20-29 ปี จ านวน 
1,125 คน (ร้อยละ 49.26) รองลงมาคือ น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 698 คน (ร้อยละ 30.56) อายุ 30 - 
39 ปี จ านวน 361 คน (ร้อยละ 15.81) อายุ 40 - 49 ปี จ านวน 85 คน (ร้อยละ 3.72) และอายุ 50 
ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน (ร้อยละ 0.66) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือระดับปริญญาตรี จ านวน 1,354 
คน (ร้อยละ 59.28) รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 715 คน (ร้อยละ 31.30) ปริญญาโท จ านวน 
198 คน (ร้อยละ 8.67) และปริญญาเอก จ านวน 17 คน (ร้อยละ 0.74) และประเภทผู้รับบริการส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษาปัจจุบัน จ านวน 1,765 คน (ร้อยละ 77.28) รองลงมาคือศิษย์เก่า จ านวน 312 คน 
(ร้อยละ 13.66) อาจารย์ จ านวน 151 คน (ร้อยละ 6.61)  และเจ้าหน้าที่ จ านวน 56 คน (ร้อยละ 
2.45)  
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปี
การศึกษา 2567 ดังตารางที่ 2  
 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปี
การศึกษา 2567 โดยรวมและเป็นรายด้าน 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2567     x̅ S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. ด้านการประชาสัมพันธ์ 5.00 0.12 มากที่สุด 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.98 0.17 มากที่สุด 

3. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 5.00 0.13 มากที่สุด 

4. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.99 0.16 มากที่สุด 

5. ด้านอื่น ๆ ตามภารกิจ จุดเน้นของหน่วยงาน 4.98 0.18 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.99 0.15 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.99, S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
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ด้านการประชาสัมพันธ์ (x̄ = 5.00, S.D. = 0.12) และ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ (x̄ 
= 5.00, S.D. = 0.13) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (x̄ = 4.99, 
S.D. = 0.16) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (x ̄ = 4.98, S.D. = 0.17) และ ด้าน
อ่ืน ๆ ตามภารกิจ จุดเน้นของหน่วยงาน (x̄ = 4.98, S.D. = 0.18) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
 
เอกสารหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด 

สสว.1.3-1-1 
ผลกาส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 
เป้าหมาย 2566 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 

4 คะแนน 4.99 คะแนน 4.99  
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องค์ประกอบที่ 2  การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานสนับสนุน 

ตัวบ่งช้ีที่ สสว. 2.1 ระบบการจัดการงานทะเบียน 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี :  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมศักดิ์ จีวัฒนา 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายฝน อุไร 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รพพีรรณ พงษ์อินทร์วงค์ 
4. อาจารย์วณิชา แผลงรักษา 

ผู้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล/รายงานผลการ
ด าเนินงาน  
1. นางสาวณัฏฐ์ทิชา ยอดไฟอินทร์ 
2. นายสุพิศ กองชัย 

หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : 
งานประกันคุณภาพ ส านักส่งเสริมวิชาการฯ 

หน่วยงานรับผิดชอบร่วม : (ถ้ามี) 
 

โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 โทรศัพท์ : 044-611221 ต่อ 7100-4 
E-mail : wanicha.pr@bru.ac.th E-mail : wanicha.pr@bru.ac.th 

 

ผลการด าเนินงาน 

ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
1 มีระบบและกลไกการจัดการ

งานทะเบียนนักศึกษาที่คลุม
ทุกระดับการศึกษาและ
ด าเนินการตามระบบที่ก าหนด 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีระบบบริการการศึกษา 
http://reg.bru.ac.th (สสว.2.1-1-2) ครอบคลุมทุกกระบวนการ 
ได้แก่ รับสมัครออนไลน์ ลงทะเบียน เพ่ิม-ถอนวิชา จัดตาราง
เรียน/สอบ ประมวลผลการศึกษา การออกหนังสือรับรอง จนถึง
การส าเร็จการศึกษา นอกจากนี้ยั ง พัฒนาเว็บไซต์ส านัก 
http://oapr.bru.ac.th เป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูลและอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้รับบริการ เข้าถึงข้อมูลได้สะดวก โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ 

2 มีการบันทึกข้อมูลทะเบียน
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต และ
การค านวณนักศึกษาเต็มเวลา 
(FTES) รายงานต่อ
คณะกรรมการวิชาการอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ด าเนินการจัดท าค่า 
FTES สามารถดาวน์โหลดได้ผ่านเว็บไซต์
http://oapr.bru.ac.th (สสว.2.1-2-1) และจัดท าข้อมูล
นักศึกษาเพ่ือน าเสนอต่อที่ประชุมกรรมการวิชาการ สนับสนุน
การวางแผนด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและบุคลากร 

http://reg.bru.ac.th/
http://oapr.bru.ac.th/
http://oapr.bru.ac.th/
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ข้อ เกณฑ์ ผลด าเนินงาน 
3 มีการจัดท ารายงานสถิติ

นักศึกษาทุกระดับประจ าปี 
และน าเสนอคณะกรรมการ
วิชาการ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อ
ภาคการศึกษา 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  สรุปยอดจ านวน
นักศึกษาที่ลงทะเบียน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และประชาสัมพันธ์
แก่บุคลากรทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งรายงานต่อที่ประชุม
กรรมการวิชาการ 
-  ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงสถิตินักศึกษาได้สะดวก  
- ข้อมูลเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนงานวิชาการและการ
ประกันคุณภาพ 

4 มีการจัดท ารายงานวิเคราะห์
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา
และอัตราการส าเร็จการศึกษา 
ย้อนหลัง 5 ปี และรายงานต่อ
คณะกรรมการวิชาการ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้จัดท าข้อมูลและ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ http://oapr.bru.ac.th (สสว.2.1-4-1) 
ได้แก่:  
- อัตราการคงอยู่นักศึกษา 5 ปีย้อนหลัง  
- จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 5 ปีย้อนหลัง  
- ผลการเรียนแยกตามคณะ/ปีการศึกษา  
- เอกสารอื่นที่เก่ียวข้องกับงานประกันคุณภาพ  
      สนับสนุนการติดตามคุณภาพบัณฑิต ใช้เป็นข้อมูลหลักฐาน
เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรและกลไกการดูแลนักศึกษา 

5 มีการส่งข้อมูลตามข้อ 2–4 
ตามระยะเวลาที่ก าหนด เพ่ือ
เผยแพร่ ให้หลักสูตร คณะ 
มหาวิทยาลัย และหน่วยงานที่
เ กี่ ย ว ข้ อ งน า ไ ป ใ ช้ ใ น ก า ร
ประกันคุณภาพ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้เผยแพร่ข้อมูลตาม
ข้อ  2–4 ผ่ าน เว็บ ไซต์ ส านั กฯ และกลุ่ ม  Facebook ของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าถึงได้ตลอดเวลา 

 

เอกสารหลักฐาน 
หมายเลขเอกสาร รายละเอียด 

สสว.2.1-1-1 แผนผังการให้บริการด้านงานวิชาการ 
สสว.2.1-1-2 http://reg.bru.ac.th 
สสว.2.1-1-3 http://oapr.bru.ac.th 
สสว.2.1-2-1 http://oapr.bru.ac.th 
สสว.2.1-2-2 http://oapr.bru.ac.th 
สสว.2.1-3-1 http://oapr.bru.ac.th 
สสว.2.1-3-2 รายงานการประชุมกรรมการวิชาการ 
สสว.2.1-4-1 http://oapr.bru.ac.th 
สสว.2.1-5-1 http://oapr.bru.ac.th 

http://oapr.bru.ac.th/
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน 
เป้าหมาย 2565 ผลการด าเนินงาน คะแนนที่ได ้ การบรรลุเป้าหมาย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  
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ส่วนที่ 3 

สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ได้ด าเนินการประเมิน
ตนเองตามตัวบ่งชี้ การประกันคุณภาพ 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารและการ
จัดการ และองค์ประกอบที่ 2 อยู่ในระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ย 5) ดังตาราง 

องค์ประกอบคุณภาพ 
คะแนนการประเมิน

เฉลี่ย 
(ตัวบ่งช้ีของ สกอ.) 

บรรลุเป้าหมาย ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1    
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 5 บรรลุ ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม (1.2) 5 บรรลุ ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติม (1.3) 4.99 บรรลุ ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 2    
ตัวบ่งชี้ที่ สสว. 2.1 5 บรรลุ ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ 
ทุกองค์ประกอบ 

4.99 
 

ระดับดีมาก 

 


