
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน
ประจ าปี พ.ศ. 2567 

 
ค าชี้แจง : 
 แบบประเมินฉบับนี้เป็นแบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน โดยใช้แบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์เป็นเครื่องมือ ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้มาใช้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2567 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดย
แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 4 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประเภทผู้รับบริการ 
โดยใช้วิธีการประมวลผลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และร้อยละ(Percentage) 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน (ผลการประเมินจากเว็บไซต์) ประจ าปีการศึกษา 2566 โดยใช้วิธีการประมวลผลทางหลัก
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับบรรยายและ
สรุปผลการวิจัย ซึ่งก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 2561 : 
121) 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   ก าหนดให้เป็น 5 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจมาก   ก าหนดให้เป็น 4 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ก าหนดให้เป็น 3 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อย   ก าหนดให้เป็น 2 คะแนน 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  ก าหนดให้เป็น 1 คะแนน 

แล้วน าคะแนนไปหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  
(บุญชม ศรีสะอาด, 2561 : 121) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการน าไปปรับปรุงแก้เพ่ือการพัฒนา เป็นการวิเคราะห์
โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประเภทผู้รับบริการ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ     

     1.1  ชาย 785 34.37 

     1.2  หญิง 1499 65.63 

รวม 2284 100.00 

2. อาย ุ     

     2.1  น้อยกว่า 20 ปี 698 30.56 

     2.2  20 - 29 ปี 1125 49.26 

     2.3  30 - 39 ปี 361 15.81 

     2.4  40 - 49 ปี 85 3.72 

     2.5  50 ปีขึ้นไป 15 0.66 

รวม 2284 100.00 

3. ระดับการศึกษา     

     3.1  ต่ ากว่าปริญญาตร ี 715 31.30 

     3.2  ปริญญาตร ี 1354 59.28 

     3.3  ปริญญาโท 198 8.67 

     3.4  ปริญญาเอก 17 0.74 

รวม 2284 100.00 

4. ประเภทผู้รับบริการ     

     4.1  นักศึกษาปัจจุบัน 1765 77.28 

     4.2  ศิษย์เก่า 312 13.66 

     4.3  อาจารย์ 151 6.61 

     4.4  เจ้าหน้าท่ี 56 2.45 

รวม 2284 100.00 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 1499 คน (ร้อยละ 65.63) 
และเป็นเพศชาย จ านวน 785 คน (ร้อยละ 34.37) อายุส่วนใหญ่น้อยกว่า 20-29 ปี จ านวน 1125 
คน (ร้อยละ 49.26) รองลงมาคือ น้อยกว่า 20 ปี จ านวน 698 คน (ร้อยละ 30.56) อายุ 30 - 39 ปี 
จ านวน 361 คน (ร้อยละ 15.81) อายุ 40 - 49 ปี จ านวน 85 คน (ร้อยละ 3.72) และอายุ 50 ปีขึ้น
ไป จ านวน 15 คน (ร้อยละ 0.66) ระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือระดับปริญญาตรี จ านวน 1354 คน 
(ร้อยละ 59.28) รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 715 คน (ร้อยละ 31.30) ปริญญาโท จ านวน 
198 คน (ร้อยละ 8.67) และปริญญาเอก จ านวน 17 คน (ร้อยละ 0.74) และประเภทผู้รับบริการส่วน
ใหญ่เป็นนักศึกษาปัจจุบัน จ านวน 1765 คน (ร้อยละ 77.28) รองลงมาคือศิษย์เก่า จ านวน 312 คน 
(ร้อยละ 13.66) อาจารย์ จ านวน 151 คน (ร้อยละ 6.61)  และเจ้าหน้าที่ จ านวน 56 คน (ร้อยละ 
2.45) 
 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปี
การศึกษา 2567 ดังตารางที่ 2  
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปี
การศึกษา 2567 โดยรวมและเป็นรายด้าน 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2567     x̅ S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

1. ด้านการประชาสัมพันธ์ 5.00 0.12 มากที่สุด 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.98 0.17 มากที่สุด 

3. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 5.00 0.13 มากที่สุด 

4. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.99 0.16 มากที่สุด 

5. ด้านอื่น ๆ ตามภารกิจ จุดเน้นของหน่วยงาน 4.98 0.18 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 4.99 0.15 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.99, S.D. = 0.15) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 5 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ด้านการประชาสัมพันธ์ (x̄ = 5.00, S.D. = 0.12) และ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ (x̄ 
= 5.00, S.D. = 0.13) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (x̄ = 4.99, 
S.D. = 0.16) และอันดับสุดท้ายคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (x ̄ = 4.98, S.D. = 0.17) และ ด้าน
อ่ืน ๆ ตามภารกิจ จุดเน้นของหน่วยงาน (x̄ = 4.98, S.D. = 0.18) ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 
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ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ประจ าปีการศึกษา 2567 ด้านการประชาสัมพันธ์ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2567 ด้านการ
ประชาสัมพันธ์  

𝐗̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ใน Web Site 5.00 0.11 มากที่สุด 
2. การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

5.00 0.13 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 5.00 0.12 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ด้านการประชาสัมพันธ์  อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 5.00, S.D. = 0.12) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เนื่องจากทั้งสองหัวข้อมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ 
การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ใน Web Site (x̄ = 5.00, S.D. = 0.11) และ การติดป้ายประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ (x̄ = 5.00, S.D. = 0.13) 
 
ตารางที่ 4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ประจ าปี
การศึกษา 2567 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2567 ด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวก 

𝐗̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

5.00 0.14 มากที่สุด 

2. สถานที่ให้บริการสะอาด ติดต่อสะดวก 4.99 0.16 มากที่สุด 
3. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับ
บริการ/แบบฟอร์มต่าง ๆ /เครื่องคอมพิวเตอร์  

4.97 0.18 
มากที่สุด 

4. จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.96 0.21 มากที่สุด 
โดยภาพรวม 4.98 0.17 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.98, S.D. = 0.17) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ (x̄ = 5.00, S.D. = 0.14), สถานที่ให้บริการ
สะอาด ติดต่อสะดวก (x̄ = 4.99, S.D. = 0.16), ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่ง
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รอรับบริการ (x̄ = 4.97, S.D. = 0.18) และจุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้
สะดวก (x̄ = 4.96, S.D. = 0.21) 
 
ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ประจ าปีการศึกษา 2567 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2567 ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนในการให้บริการ 

𝐗̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม 5.00 0.12 มากที่สุด 
2. มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง 5.00 0.11 มากที่สุด 
3. ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 5.00 0.13 มากที่สุด 

โดยภาพรวม 5.00 0.13 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 5.00, S.D. 
= 0.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ขั้นตอนการให้บริการมีความเหมาะสม ( x̄ = 5.00, S.D. = 
0.14), มีการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง (x̄ = 5.00, S.D. = 0.13) และระยะเวลาในการให้บริการมี
ความเหมาะสม (x̄ = 5.00, S.D. = 0.12) 
 
ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ประจ าปีการศึกษา 2567 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2567 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

X̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้อย่างเหมาะสม 5.00 0.14 มาก 
2. ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ 4.99 0.15 มาก 
3. รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ 4.99 0.16 มาก 
4. วางตนได้อย่างเหมาะสม เป็นกันเอง ใช้วาจาสุภาพ 4.99 0.17 มาก 
5. ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามถูกต้อง น่าเชื่อถือ 4.98 0.18 มาก 

โดยภาพรวม 4.99 0.16 มาก 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.99, S.D. = 0.16) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ดังนี้ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ได้อย่างเหมาะสม (x̄ = 5.00, S.D. = 0.14), รองลงมามีค่าเฉลี่ย
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เท่ากัน 3 ข้อ ได้แก่ ดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ (x̄ = 4.99, S.D. = 0.15), รับฟัง
ปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รับบริการอย่างเต็มใจ (x ̄ = 4.99, S.D. = 0.16) และวางตนได้อย่าง
เหมาะสม เป็นกันเอง ใช้วาจาสุภาพ (x ̄ = 4.99, S.D. = 0.17) และสุดท้ายคือ ให้ค าแนะน า ตอบข้อ
ซักถามถูกต้อง น่าเชื่อถือ (x̄ = 4.98, S.D. = 0.18) 
 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
ประจ าปีการศึกษา 2567 ด้านอื่น ๆ ตามภารกิจ จุดเน้นของหน่วยงาน 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน ประจ าปีการศึกษา 2567 ด้านอ่ืน ๆ ตามภารกิจ 
จุดเน้นของหน่วยงาน 

𝐗̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย และ
ให้ค าแนะน า 

4.99 0.17 มาก 

2. สามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ 4.97 0.20 มาก 
โดยภาพรวม 4.98 0.18 มาก 

 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ด้านอ่ืน ๆ ตามภารกิจ จุดเน้นของหน่วยงาน อยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 
4.98, S.D. = 0.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 2 ข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศของมหาวิทยาลัย และให้
ค าแนะน า (x̄ = 4.99, S.D. = 0.17) และสามารถอธิบายเรื่องยุ่งยากซับซ้อนให้เข้าใจได้ (x̄ = 4.97, 
S.D. = 0.20) 

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการน าไปปรับปรุงแก้เพ่ือการพัฒนา ดังตารางที่ 8 
ตารางท่ี 8 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการน าไปปรับปรุงแก้เพ่ือการพัฒนา 

 
 

ข้อเสนอแนะในเชิงสร้างสรรค์ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ดีมากคะ 
2. ขอบคุณที่ดูแลนะครับ 
 
 
 
 
 

1. อยากให้ตอบแชทบ้าง 
2. กรุณาเอาใจใส่และใหเ้กียรติผู้ใช้บริการด้วยครับ 
3. ส่วนมากโดนพดูจาไม่ดีชักสีหนา้ใส่และไมเ่ต็มใจ
บริการคะ่ แต่พี่บางคนก็น่ารักคะ่ 
4. แบบประเมิน…..กรณีนักศึกษาบางท่านที่ก าลังเรียน 
ป.โท/ป.เอก ปัจจุบัน  ซึ่งเคยเป็นศิษย์เก่า  ไมส่ามารถ
ขีดถูกได้ 2 ช่อง  เนื่องจากออกแบบการเมินเพื่อ
เลือกตอบเพียงข้อเดียว   
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ตารางท่ี 8 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการน าไปปรับปรุงแก้เพ่ือการพัฒนา(ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในเชิงสร้างสรรค์ ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 5. ไม่ด าเนินการให้แบบเต็มใจ แถมใช้ให้ว่ิงดิ้นท าเอง

ทั้งๆที่มหาลัยทั่วไปเขาตดิต่อให้นกัศึกษา ปัดงานแบบ
นี้ กิริยามารยาทแบบนี้อย่ามาท างานบริการเลยคะ่ 
6. ประกาศเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียนอยากให้บอก
ผ่านในเฟสบุ๊คกับไลนด์้วยค่ะ บางทีก็ไม่ค่อยได้เข้ามาดู
หน้าเว็บไซต์ ท าให้พลาดข่าวการลงทะเบียนเรียนที่
ก าหนดเวลาแล้วก็อยากขอให้พี่พนักงานห้องเบอร์5 
ช่วยใจและใจเย็นๆในการพูดคยุกบันักศึกษาหน่อยค่ะ 
เข้าใจว่าคนถามเยอะ แล้วก็เหนื่อยจะบอกจะตอบกัน 
7. ส่งเสรมิวีนฉ่ ามาก นศ.ไปถามบางคนไม่รู้จริงๆควร
พูดจาด้วยกันดีๆ นะคะ ไม่ใช่สักแตจ่ะว่าอย่างเดียว
หน้าท่ีคืองานบริการ อยากให้ปรับปรุงเจอบ่อยมาก 
นศ.ก็คนนะคะมีความรูส้ึกมหีัวใจ ถ้าท่านโดนเองท่าน
จะรูส้ึกยังไงบ้างคะอยากให้ทางมหาลัยแกไ้ขในเรื่องนี้
มาก อยากให้พูดเพราะๆพูดจาดีๆกับนศ.บ้างค่ะ หวัง
ว่าจะรับฟังปัญหาในส่วนน้ีนะคะอย่างอ่ืนก็ดีหมดคะ่  
8. ติดเเอร์  
9. อธิบายความให้เข้าง่ายขึ้น 


